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Voorwoord van het lectoraat

Op 28 januari 2011 vond het congkakmanschap van de reclasseringsweigiaats.
Dit congres is georganiseerd door 24 reclasseringswerkers in samenwerking met het lectoraat
Werken in Justitieel Kader van Hogeschoolddtt.

Met deze dag hopen wi|j een tr adagvandhett e hebben ge
vakmanschap van deEemdagwaarap seelassenngsweskers yamuit Kt hele

land en van alle organisaties met elkaar en met onderzoekers \warkde verdere ontwikkeling

van hun vak.

Het lectoraat heeft zich bij haar start in 2008 voorgenomen om te werken aan een brug tussen
ervaringskennis van de professionals in de praktijk en expliciete en beschreven kennis die
voortkomt uit onderzoek. Edsrug valt alleen te bouwen als beide oevers stevig zijn. De oever
van expliciete kennig in de vorm van evidence based werkéijgt al enkele decennia de volle
aandacht. De oever van de ervaringskennis van de professional is niet minder steviaanaar s
veel minder vaak in het centrum van de belangstelling. Voor een vruchtbare dialoog tussen
professionals en onderzoekers is het noodzakelijk dat ook deze oever vol wordt belicht.

Vandaar dit congres. De levende, vaak impliciete, kennis van de gioofals vormde de basis

van deze dag over hun vakmanschap. Er is veel casuistiek ingebracht. Reclasseringswerkers lieten

pl enair in alle openheid zien wel ke dilemmabs zi
over waarden en inspiratiebronnen. Bn methoden ingebracht die reclasseringswerkers en

werkbegeleiders kunnen ondersteunen bij het expliciteren van onbewuste ervaringskennis en bij

het systematiseren van de reflecties op het professionele gedrag. Er is gesproken over de
medeverantwoordelijidid van professionals voor de kwaliteit van de eigen organisatie en voor

de publieke verantwoording van hun vak. En er waswesatel van professionaliteit dde

dialoog tussen de professionals tijdens de dag structureerde.

In deze bundel doenwijves | ag van de themaébés die tijdens het
themas volgende structuur van het congres. Verslagen van de plenaire bijeenkomsten en de

workshops vormen de basis voor verder uitwerking en reflecties.

Ook deze bundel kwam tot stamdt medewerking van de reclasseringswerkens

werkbegeleiders en unitmanagers/afdelingshoofd#ie een rol speelde bij het congres zelf. Wij

danken hen van harte dat zij hun inzichten, ervaringen en inspiratiebronnen zo gul hebben willen
delenmetonen met de vele aanwezige collegabs bi]j het

Anneke Menger en Jo Hermanns



Voorwoord van de Directievan de Reclasseringsorganisaties

Onder leiding van Anneke Menger, lector WerkedustitieelKader, vond 28 januari 2011 een
reclasseringscaes plaats. Een belangrijk congres over de professionaliteit van de
reclasseringswerkers als centraal uitgangspunt in het werk. Veel reclasseringswerkers hebben
meegewerkt aan de organisatie. Professionaliteit ontwikkel je immers samen. Omdat je het
belargrijk vindt om effectief te handelen door een juiste balans tussen controle en begeleiding.

Tot de verbeelding sprekend is de omschrijving die de Rotterdamse dichter Jules Deelder aan

professionaliteit geeft: OBionbepeekpenkendaiaj bl

Professionaliteit is immers geen synoniem van
uit van een gezamenlijke opvatting van wat de kaders zijn. Want juist die kaders scheppen het
perspectief van het handelen van defgssional. Het vraagt continue reflectie op dat eigen

handelen. Een transparante houding, de bereidheid om feedback te ontvaingedienook

bewustzijn van de grenzen van die ruimte. En daarbij maakt de professional gebruik van de

actuele wetenscpaelijke inzichten en het bewijs dat daar voor is.

Achter de ambitie om de professional centraal te stellen, schuilt kortom een hele wereld. Een

wereld die niet in één congres te vatten is. Een wereld waarin onderzoekers en deskundigen op

het terrein vamet reclasseringswerk zich dagelijks verdiepen om antwoorden te vinden. Deelder
omschrijft dat ruimte overal is, zelfs als er grenzen zijn. En dat gegeven doorgronden is de ware
uitdaging van de professionele reclasseringwerkers arfree@v. Het is ookl uitdaging van de
wetenschap om definities te geven voor de onbeperkte ruimte binnen de grenzen. Het congres is
daar een eerste aanzet toe geweest. Het is aan de lectoraten en de leerstoel om daar samen met de
professionals uit werkveld verder vorm aamgésen.

Sjef van Gennip, Edwin ten Holte en Bert Sprokkereef
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1. Het congres op 28 januari 2011: intrductie en programma

Reclasseringswerkers leveren een belangrijke bijdrage aan de samenleving. Zij werken met
burgers die worden verdacht of zijn veroordeeld voor strafbare feiten. Zij verminderen naar beste
vermogen het risico op herhaling van een ddhliatzij stimuleren het veranderingsproces dat

nodig is voor het ombuigen van de criminele loopbaan. De praktijk van reclasseringswerkers is
veelvormig. Zij doen onderzoek en geven advies, ze organiseren werkstraf en houden toezicht, zij
voeren gedragsinteenties uit en leiden toe naar zorg. Deze taken worden vaak uitgevoerd door
verschillende reclasseringswerkers, specialisten op een taakgebied. Maar deze specialisten
kunnen niet zonder elkaar. Zij delen allen dezelfde maatschappelijke opdracht en deuekiele
toegevoegde waarde in de justitieketen. Zij putten uit een gezamenlijk kennisdomein en zijn
dragers van een gezamenlijk vakmanschap. Het vakmanschap van de reclasseringswerker.

Vakmanschapv/akmanschap krijg je niet cadeau. Een vakmanvobuw werkt professioneel.

En dat betekent nogal wat. Verankerd zijn in de waarden van je vak, bijhouden van nieuwe

kennis, nadenken over je professionele effectiviteit, expliciteren wat je doet en waarom je dat
doet, zorgvuldig werken met de instrumenten en otith die het handelen ondersteunen.
Vakmanschap is niet vrijblijvend. Professionele ruimte is geen persoonlijke autonomie.
Professioneel werken valt of staat met legitimering en publieke verantwoording. Vakmanschap
ont wi kkel j e i n dgenmédtjeorganisatidearet cligmen enoretlomdgraoékers.

In een professionele dialoog neem je geen vastgeroeste stellingen in. Je scherpt je argumenten,
zoekt naar de nuance en naar de achterkant van je eigen gelijk. Je gaat op zoek naar de bindende
elenenten van het gezamenlijke vakmanschap. Je brengt een open vraag in waar je echt geen
antwoord op weet. Je probeert feedback op je professionele handelen te verdragen en te begrijpen.
En je geeft feedback vanuit zorg voor je collega en voor je gezaneewdidtmanschap.

Congres als dialoogTijdens het congres staat de verdere ontwikkeling van dit vakmanschap
centraal. Reclasseringswerkers voeren een professionele dialoog, met elkaar en met andere
betrokkenen. Een vruchtbare en open dialoog heeft strunbalig. Net zoals als professionele

ruimte richting en betekenis krijgt dankzij een kader. De dialoog vindt plaats aan de hand van een
ideaaltypisch model waarin de essenties van professionaliedtls gevonden in internationale
literatuuri een plaat krijgen. Dit model wordt in deel | van deze bundel uiteengezet.



Programma

9.00:

9.30:

9.35:

10.00:

10.45:

11.00:

11.30:

12.30:

Ontvangst
Welkom en opening door Anneke Menger
De structuur van de dialoog.Een inleiding door Ed de Jonge

Richten: de professionele nssie
Over de waarden van de reclasseringswerker en de waarden van het vak.
In gesprek met reclasseringswerkers en met directeuren.

Intermezzo: Vakmanschap. Hoe denkt de zaal erover?
René Bulttter, onderzoeker, presenteert de resultaten \eanuiteonder deelnemers.
Enkele reclasseringswerkers geven een reactie.

Pauze

Verrichten: Professionele methoden en praktische wijsheid

Over expliciet methodisch werken en impliciete kennis. Over werken binnen kaders en
reageren opnvoorspelbaarheid. Ofwel: de complexe praktijk van de
reclasseringswerker in beeld gebracht.

Een rollenspel met reclasseringswerkers en professionele acteurs (in de cliéntrol).

Inrichten: professionele cohesie en inbedding
Over de identiteien profilering van het reclasseringswerk.
Coreferaat door Jo Hermanns en twee reclasseringswerkers.

13.007 13.45 lunch

14.00

15.15

15.45:

16.00:

16.30:

Workshops

Pauze

Inzichten uit de workshops een samenvatting

Probation, desistance and pradte virtues

Een lezing van profdr. FergusMcNeill, professor ofcriminology andSocial Work aan

de University of Glasgow

Afsluiting en borrel



Workshops

1.

De waarden van de reclasseringswerker
Welke waarden realiseert de reclasseringswerkerwat zijn je persoonlijke diileren om
dit werk te doefl

Methodischb e s pr eken van morele dil emmads
Als belangrijke waarden met elkaar $en ontstaat een moreel dilemntdoe kunnen we
deze dil emmads analyseren en bespreken?

Professionele effectitgit
Wanneer ben je effectief als professioneel reclasseringswerker? Hoe kan je vaststellen of je
in een bepaalde situatie effectief was? En welke informatie heb je daarvoor nodig?

Professionele kwaliteit
Hoe organiseer je een goede collegiale uitwisg@lidoe leid je het geven en ontvangen van
feedback? Een oefening in methodische intervisie.

Professionele instrumenten
Hoe gebruik je als professionele reclasseringswerker je instrumenten? Hoe verhouden deze
instrumenten zich tot maatwerk en professiemaimte?

Goeck praktijken
Wat zijn kenmerken van mooi en succesvol reclasseringswerk? En hoe kunnen onze
successen methodisch analyseren en bespreken?

Inbedding in de organisatie
Op welke verschillende manieren kan de (unitymanager leiding gevenaesspnals en
tegelijkertijd ésturen op productiebd?

Publieke verantwoording
Hoe beinvloedt de maatschappelijke verwachting je dagelijkse werk? Hoe leg je aan je
buren uit dat je als reclasseringswerker geen 100% veiligheidsgaranties kunt geven?



Inleiding



2. Openingswoord

Gijs van Houwelingen

Gi ster sprak ik Jeffrey, een clitnt en ik dacht:
zobn klassieker! o. Hi j zat in het Huis van Bewar
zoveelste ker dit jaar. Van de reclassering moest hij niets hebben. Die konden toch geen huis

voor henregelen. Hij was ervan overtuigidt dan alles wel goed zou komen. Ik heb maar even

mijn mond dichtgehouden en hem eerst maar even laten vertellen. Zijn leveolgeswhem tot

nu toe Okloted en hij vond dat dit zeker niet al
moment e gen hem: ije bent nu 40 jaar en ik hoor va
Waarschijnlijk heb je nog 40 jaar te gaan, hetisaanjouomoegy wat van te makeno.

|l k zag hem denkené

Daar had hij ook wel over nagedacht, maar het lukte hem niet om dingen anders kéijdaien

wel één ding zeker, hij wilde niet meer leven zoals hij dat de afgelopen 40 jaar had gedaan. Hij

was er klaar mee stds maar weer vast te zitten, drugs te gebruiken en er alleen voor te staan. Hij

wilde een plekje voor zichzelf, maar zou niet weten hoe hij dat kon regelen. Hij werd toch

nieuwsgierig. Misschien zou de reclassering hem toch bij kunnen staan. Hij wiktewasr ik

dan aan dacht, wat nodig voor hem zou zijn.

Zo gaat het vaker . Je 2daarthebgethenmewear. Hijleerilheeook en de nk
nooito.

Toch ishet belangrijk om het gesprek aan te blijven gaan en na te denken hoe jekantand

motiveren om geen delicten meer te plegen. We worden in ons beroep uitgedaagd om creatief te

blijven denken. Te zoeken naar alternatieven. Dan is het fijn dat we ook de ruimte krijgen van de

overheid en dat we justitie achter ons hebben staan mptideese k woor del i j ke O6st ok a
deur 6. Dat kan hel pen, want: externe motivatie i
voortkomen. Dat wordt nog wel eens vergeten!

Coll egads, ik nodig jullie vandaag uisselesamen na

Ons beroep staat vandaag in de spotlight. Laten we ons enthousiasme over ons werk vandaag met
elkaar delen!



3. Het drama van de professional

Ed de Jonge

Inleiding. Deze inleidingschetsizeerglobaal deontwikkeling van dgublieke opinie ove
professionaliteit gedtende de twintigste en het eerste decenniamde eenentwintigseeuw
De centralestellingis dat professionalsen dan vooratle profesionals in de socialken
educatievemedische en verzorgendectori in deze periodeen damatische rolwisseling
hebben ondergaabe onderstaande uitwerking van démeidebeweringlijkt nog het meest op
eensterkverhaal uit de losse pols en met een knipoog, mmeitisook een geschiedeniaet een
kern van waarheid en een serieuze ondertidenhverhaal is een drama in drie bedrijvBe.
structurerendéouwstenen voor deze vertelliaign de drie dramatische rollen uié
transactionele analyse endige ontwikkelingsstadia vatte dialectische methode.

De bouwstenen voor het verhaal

Transactionele analysée transactionele analysebekend van populaire boeken Bens erger
je nietvanBerne enk ben O.K., jij bent O.Kvan Harris Deze benaderintpat zien dat mensen
in het dagelijks leven wel kar een robpelen diaveliswaarde berediging varhunkinderlijke
behoefterrechtvaardigmaarhenook verhinderbp authentieke emolwassen wijze de
verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen lev#at.gevolg daarvan is dat ze steed®rin
hetzelfde patron vervallen Ze spelervoortdurendhetzelfde script, met steeds dezelfde afloop.
Daardoorblijven ze steken in huontwikkeling en staan hetigen levensgeluk in de weg

Dramadriehoek Stephen Karpmaheeft binnen het kader vae transactionele analyde
dramadriehoek ontwikkeldHij maakthiermeeduidelijk datvoor een dram slechts drie rollen
nodig zijn het slachtoffer (victim), de dader of vervolger (persecutor) en de redder (rescuer).
Deze rolenvormen de basis voaeel verhalenBijvoorbeeld: @& schongonkvrouwe(het
slachoffer) wordt belaagd dodnetwredemonster(de vervolgerken ontzetoor dedapperéeld
(de redder)Volgens Karpman isprake van een drama als er een rolwisseling plaatsiijdt.
illustreert dit mehet sprookje van de rattenvanger van Hamddenrgtenvangewrerschijnt ten
tonele als de redder: higrdrijft de ratten die de stad belag¥ervolgens wordt hij niet
uitbetaald door de burgemeestan de stadhij wordt het slachtofferTot slot ontvoert hij de
kinderen en verandert daarmee in de dabtt zover de criminelearriérevan de rattenvangér.

Dialectische ontwikkelingeen dialectisclontwikkelinggproces komt op het volgende neeen
toestand (these) slaat door innerlijke spanningen om in zijn tegendeel (antghedie)eidt
vervolgens tot een eenheién beide faseap een hoger niveau (synthedegn kind dat altijd erg
braafengezeglijk was (de theselanin depuberteit juist doorschiehin opstandigheid (de
antithese)Ondanks het radicale verschil tussen beide toestandamddk een fundamentele
overeenkomst: zowel kind als puber zijn afhankelijk van autoriteiten, de een voor houvast
(meegaande afhankelijkheid) en de ander als afzetpunt (tegendraadse afhankelijkheid).
Volwassenheid (de synthese) wordt pas bereikt wanfiegnleelijkheid wordt overwonnen in
zelfstandigheid. Het vertrekpunt is dan niet langer het standpunt van de autoriteiten maar het

! Dit hoofdstukstemt in grote mate overeen met het eerste hoofdstuk in De Jonge (2011).
2 Zie Karpman (1968, 2007).
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eigen standpunt. De ontwikkelingin het kincheeft door het verwerven van zelfstandigheid een

hoger niveau bereikt.

Het verhaal van de professiond

Inleiding. Karpman merkt op dat iemand die eenmaal in de dramadriehoek terecht is gekomen
ook alle rollen doorloopt. Een mantelzorger die zichzelf onmisbaar maakt (de redder) loopt het
gevaar er zelf aan onderdoor te gaan (lzehgoffer) en ook de ongewengii¢uatie in stand te
houden (de dader). De dramadriehoek bezit dus een dynamiek dieaaketangenn een
dialectische ontwikkelingerwant is. Ook dgrote lijn van deontwikkeling van de publieke
opinieover professioaliteit laat een dramatische rolwisseling met een dialectisch karakter zien.
Achter het verhaal van de professional gaan paradigmawisselingen van de visie op professies

schuil.
PUBLIEKE OPINIE
FASE PROFESSIONALITEIT
Periode Tijdgeest Professi Professional
19001950 Optimisme Expertise Redder
19502000 Kritiek Macht Dader
20002077 Nuchterheid Problematiek | Slachtoffer

[1] De optimistischehese: de professional alsdder. Het eerste bedrijfan het dramaindt
plaats gedurende de eerste helft van de twintigste eewpeelt zich bij voorkeur af in een

besloten dorpsgemeenschBe klassiekgrofessionalsvakenals de notabeleover het wel en
weevan dedorpelingende huisarts waakt over de gezondheid zijn pati€ntendenotarisziet

eroptoedat het sociale verke&ussen de burgees rechtens aan toe gastt de geestelijke draagt

als herderorg voor het zielenheilan zijn schaapje®e professional wordt vooral de rol van

% De dialectische methode is vooral bekend door de (her)interpretatie door Margeda #an Hegels filosofie. Hegel

gebruikt overigens een andere terminologie. In het speculatieve denken van Hegel is de eindtoestand het resultaat van
een AAuf hebungo

in

een drievoudige

bet ek e aufhsben:ieth e s e
opheffen) en bewaard (aufheben: iets opbergen) in een verheffing (aufheben: iets optillen). In het voorbeeld wordt de

afhankelijkheid opgeheven (door het bereiken van zelfstandigheid), wordt de verhouding tot de autoriteiten

opgeborgen (@k iemand die zelfstandig is heeft immers nog steeds een bepaalde verhouding tot autoriteiten), en

wordt het ontwikkelingsniveau opgetild (naar het niveau van zelfstandigheid).
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redder toegeschrevelArofessbnals fungeren als een soort van vaderfigu@mk in de
bestudering van professies overheerst in deze periode een positieve grohgteors zoals
Durkheim Flexner,CarrSaunders en Wilsdijken overtuigd te zijn vae betekenis van
professievoor ce vooruitgang van de samenlevinghart welzijn varde mensheidDe algemene
opvatting in deze periode is dat professionals over een speciale deskundigheid bedobidken.
professionel@xpertises vooralgebaseerd op wetenschap maate publieke beleag ook
vermengd met een vleugje magie.

[2] Dekritischeantithese: de professional adsder. Halverwege de twintigste eeuw vindt een
radicale omslag plaaté/e sprekemoorgaansan de jaren zestig, maar deze vonden vooral
plaats gedurende de jaren estig en begonnen reeds in de jaren vijidgt klinkt wat
ingewikkelder dan de dorpse taferelen uit het voorgaande bedrijf, eia@edor wisseldan ook
naar de onsamenhangende dynamiek van de groté&sgtagbaar wordeen kritische benadering
van cutuur en maatschappij. Deersendepvattingis dat er iets fundamenteel mis is met onze
samenlevinglnvioedrijk worden delenkers dieloor Paul Ricoeur treffend als de meesters van
de achterdocht zijn getypeewk filosoof KarlIMarx klaagt de vervreemdg en uitbuiting van
arbeiders in de kapitalistische economie, @@psychiater Sigmuriereudverwoordt het
seksuele onbehagen in de Victoriaanse cuktnle filosoof FriedrictNietzschespreekt de
banvloek uit over de slavenmoraal van het christen@@ewuestigde instituties atsserheid en
kerk, moraal erarbeid komen onder vuur te liggdde maatschappijkritischgjdgeest heeft ook
consequenties voor de visie op professionaliBatsocioloogralcott Parsons ziet
professionaliteit vooral als een migldom ongewenst afwijkend gedrag te beheertsewijjl de
socioloogEliot Freidson nog een stap verder gaat en stelt dat professagsvijkende gedrag
producerenlvan lllich benadrukt dat cliéntemun autonomie verliezeande filosoofMichel
Foucaultbeschouwt professionaliteit als een verzameling technieken die de massa disciplineert
tot politieke onmacht en economische productivitéior de Nederlandsenarkt van welzijn en
gelukis de filosoofHans Achterhuis de boodschapper van het slechte ni@uafessionals

willen zelf misschien wel graag geloven datde beste bedoelingen hebberselidair zijn met
hun klanten, maar in werkelijkheid zijn ze een verlengstuk vdredesende macHhde
professional wordt gezien als daddet achterliggende ideisdan ookdatprofessiesiiets anders
zijn dan mactdbeluste beroepen dienst varde machthebbers in de samenleviPgpfessionals
worden gedreven door eigenbelaHgt gaahenom geld en macht, aanmien status. De
cliéntenzijn de dupé.

[3] De pofessional alslachtoffer op weg naar eenuchteresyntheseRond de eeuwwisseling
komthet derde bedrijfan hetdramapas goeap ganghoewel reeds eerder voorlopers van deze
nieuwe fase kunnen worden aangewektst decor is in alle opzichten glolbaleosmopolitisch,
postmodernyirtueel. Omdat wenog midden irdeze faseitten, is het moeilijker hier een goede
beschrijving van te gevelve ontberernvoldoendeafstand om de grote lijn te nieEn andat

deze fase nog geen voltooid verleden tijd issetswe de comfortabele positie van de wijsheid
achterafDuidelijk is wel dat de professional tegenwoordig vooral de rol van slachtoffer krijgt
aangemetei en regelmatig ook zelf kieshlleen al de titels van spraakmakende publicaties zijn
veelzeggend,aalsMondige burgers, getemde professioreiBeroepszeemet een 2Watis er
aan de harflProfessionals wordevanalle kanten in de tang genomenveerdenonder druk

4 Zie voor Durkheim ([1898.912/1956] 1958) ook Duyvendak, Knijn & KremeRQ06). Zie ook Flexner
(191572001). Bij CarrSaunders (1928) en CaBaunders & Wilson (1933: iii, 295, 494) begint de wetenschappelijke
bestudering van professionaliteit.

5 Een goede toegang tot de kritische benaderingen van professionaliteit feamstspectief van de hulpverlening)
biedt Keulartz (1987), ook als achtergrond bij Achterhuis
professies als expertise en als macht is geinspireerd door Abbott (1988: 6), die het fundamenteleisseschil t
ifunctionalistso en fimonopolistso bespreekt, en door Dzur
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gezet door hun klanteachter hun vodden gezeten door het managenaenhalen doode
bureaucratigovervraagd door de opdrachtgeveysgejaagd door de concurrenemin de steek
gelaten door de samenlevirige professional ibet volmaakte slachtoffeDat is ook letterlijk
het gevalwvanneer we daar de laatste ontwikkeling aan tagetmehet op gewelddadige wijze
verhindererdoor omstanderdat professionals hun werkzaamhedede publieke ruimté&unnen
uitvoeren De teneur in veel publicaties is dan ook dat professionals zoals docenten,
verpleegkundigen en hulpverleners steeds rinege verdrukking zijn geraakt en snakken naar
vertrouwen in, ruimte voor, ondersteuning van en erkenning voor hun waardevoll&VWaeik.
tegenwoordidhet achterliggende ide&t is niet zo gemakkelijk te bepaldten belangrijke
tendens lijktde benadeng die zou kunnen worden omschreven giofessionaliteit als
vuilniscontainerzonder afvalscheidinddat wil zeggerdat dle problemen op het bordjen elke
professionaterechkomen ledere professional moet alles zelf maar op kunnen loEsen.
belangrijke stap vooruit is dat naief optimisme en principiéle kriti¢kle voorgaande fasen
lijken te zijn vervangen door een meer realistische nuchteieigrofessionele aanpak van
maatschappelijke problematiek in de publieke sector komt centraadte Btaar daarmee lijkt
ook samen te hangen daén wel professionals wil maar geen professieividuele en
goedopgeleiderofessionals zijn brekinzetbaar, terwijjoedgeorganiseerde en invloedrijke
professieslleen maar lastigijn. Maar dt is nietmogelik: een professional is een beoefenaar
van een professie, en een professie wordt beoefend door professienatals professies zonder
professionaleen ongerijmdheid zijrkunnen oolgeen professionals bestazonder professi®

De moraal van &t verhaal Bij het paradigma van professies als expertise past de rol van de
professional als redder, terwijl ma¢ kijk opprofessies als macht de professional als dader
correspondeert. De rol van de professional als slachtoffer lijkt samen te harigimvise op
professies alguilniscontainer, alenafgebakendprobleemoplossingVat is de moraal van ti
lijdensverhaals de afloop van het drama draiseh of kan het doek vallen e&n happy end?

Voor definitieveconclusie lijkt het nog te vroed-let verhaal is nog niet uiDuidelijk zal in

ieder geval zijn dat een echte synthesg niet is bereiktEen hoger niveau in de publieke opinie
lijkt weliswaar te zijn bereikt doordat enige realistische nuchterheid het naieve optimisme en de
ongenuanceede kritiek achter zich heeft gelaten. In schril contrast hiermee staat echter het
diffuseonbehagen dat zich van veel professionals eigen lijkt te hebben deBatak
professionalgen slachtofferrdkrijgen en ook nememwijst niet alleerop een ongemakkike
positioneringnaarook op een onprofessionele reactie en kan onmogelijk als een verheffende
synthese worden beschouviRtofessies als vuilniscontainer en professionals alktsiffers dat

klinkt niet bepaald naaren happy end voor he¢rhaalln het hele drama dreiggovendieriets
belangwekkends verloren te gaan, namelijk de waarde van professies en professionals voor de
samenlevingEen nieuwe wending in het verhaal is dringend noodzakelijk. Het drama verandert
in een queeste: een zoektocht r@waardevolle kern van professionalitBie moraal van het
verhaal is misschien wel het verhaal van de mdraal.

De aangehaalde boektitels zijn van Tonkens (220887 en Van den Brink, Jansen & Pessers (2005). Andere
relevante Nederlandstalige publicaties voor het hedendaagse perspjectiah de WRR (2004, 2004), Van der

Lans (2005, 2008, 2010), Jansen, Van den Brink & Kole (2009) en Tonkens (2009). Het standaardwerk is Freidson
(2001). Zie ook Dyvendak, Knijn & Kremer (2006).

"6Het verhaal van de maondearbdactid van Bdvens & Hemerijick (£986), maaedezeb u n d
omkering van de gangbare uitdrukking wordt wel vaker gebruikt.
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4. Een model van professionaliteit

Ed de Jonge

Inleiding. In dit hoofdstuk wordt het raamwerk van een ideaaltypraodel van professionaliteit

beschreven. Een belangrijke reden voor de ontwikkeling van dit model is in het voorgaande

ui tgewerkt: gedurende de | aatste eeuw zijn versc
samenhangende beroepsrollen voor psifemls dominant geweest die geen van alle

bevredigend zijn. Een ideaaltypische benadering biedt de basis om in een conceptueel model de
maatscglappelijke waarde van professies en een volwassen beroepsrol voor professionals uit te

werken:

De ideaaltypiste benadering

RechtvaardigheiodHet model van professionaliteit wordt hier ontwikkeld met behulp van de
ideaaltypische benadering. Wat houdt deze sociologische methode in? Stel dat je rechtvaardigheid
belangrijk vindt. Je zult je dan inzetten voor hetijelen van onrecht en het bevorderen van

recht in de samenleving. Daardoor kan vroeg of laat de vraag opkomen: welk ideaal probeer ik
eigenlijk te verwerkelijken? Anders gezegd: hoe ziet een rechtvaardige samenleving er precies
uit? Kortom, wat is rechtaadigheid? Als je die vraag probeert te beantwoorden, dan ontwikkel

je een ideaaltypisch model. Hoe doe je dat? Je kijkt een beetje rond in de wereld en je denkt er
over na. De goede dingen die je ziet, wil je behouden en zonodig verbeteren, en ddieésit het

zo snel mogelijk afschaffen. Misschien voer je een gedamtteriment uit: stel dat je nog

geboren zou moeten worden maar je zou niet weten wie je als mens zou zijn (man of vrouw,
homo of hetero, wit of zwart, dik of dun, slim of dom, arm of iZjiek of gezond, gelovig of

niet), hoe zou je dan willen dat de samenleving is ingericht? Op die manier ontwikkel je een
model van een rechtvaardige samenleving. Dit model bestaat niet in de werkelijkheid. Het kan
ook niet bestaan, want het lukt nooit caciitvaardigheid volledig in alle opzichten te realiseren.
Maar je hebt wel een ideaaltypisch model om te beoordelen in hoeverre een echte samenleving
rechtvaardig is.

Professionaliteit Op dezelfde manier kun je proberen een model van professionaliteit te

ontwikkelen. Dit model is dus niet een beschrijving van bestaande beroepen. Het is een poging

een model van een beroep te ontwikkelen dat bi|j
beroep bestaat niet, en kan ook niet bestaan. Het zou waargcbiilierg geforceerd zijn om

van een reéel bestaand beroep een volledige professie te willen maken. Het beroep zou dan
waarschijnlijk in een keurslijf terechtkomen. In de sociologie wordt dan ook benadrukt dat een

ideaaltype een theoretisch model en et praktisch ideaal is.Maar niemand kan ons

natuurlijk verbieden een ideaaltype als inspiratiebron te gebruiken voor de verdere

professionalisering van professies en professidnals.

8 Dit hoofdstukis gebaseerd op het tweede hoofdstuk uit De Jonge (2011).

° De ideaaltypische benadering is ontwikkeld door de $mmipMax Weber (19041985, 191%1985, 192%1980);
zie ook H 15. Het gedachexperiment betreffende rechtvaardigheid is ontwikkeld door de filosoof John Rawls in
Theory of Justic€1971/19997). De ideaaltypische benadering van professionalitédrigijde van het kritische
machtsdenken gediskwalificeerd als ideologie (zie bv. Larson 1977). Recentelijk heeft Freidson (2001) haar in ere
hersteld. Tonkens (20&/2008%) is in sterke mate op gebaseerd op Freidson.
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Een ideaaltypisch model van professionaliteit

Inleiding. We zullennu proberen een ideaaltypisch model van professionaliteit te ontwikkelen.
Hierbij moet worden benadrukt dat we hier slechts de grote lijnen van het model ontwikkelen. In
de volgende hoofdstukken zullen de verschillende onderdelen verder worden uitgielaarkt.

ook deze uitwerking blijft globaal. Een ideaaltype is immers een algemeen model en beschrijft
dus niet de bijzonderheden van alle verschijnselen die bij echte professies véérkomen. Een
ideaaltypische uitwerking kan bij toenemende concretisering esalge grens niet

overschrijden. Die grens ligt daar waar verschillende professies een verschillende invulling geven
aan een gemeenschappelijk kenmerk. Als we die grens zouden overschrijden, dan beschikken we
niet meer over een algemeen model dat voompatieessies als een referentiekader, als bril en
kapstok kan fungeren.

RAAMWERK PROFESSIONALITEIT
Driedeling Organisatie Professie Professional
Foai/ doel Richten Missie Verantwoordelijkheid
Activiteiten Verrichten Werkzaanheden | Expertise
Verankering Inrichten Inbedding Positionering

Professies en professionals literatuur over professionaliteit gaat het soms over professies,

soms over professionals en vaak over beide. Het eerste dat we dus kunnentdzten bij

ontwikkelen van een model, is bij wijze van spreken twee schoenendozen pakken. In de ene doos
stoppen we de krachtige kenmerken van professies, en in de andere de goede eigenschappen van
professionals. Je zou verwachten dat het dan eenvoudig isjemteatormen: dit kenmerk van

een professie matcht met deze eigenschap van een professional. Maar dat blijkt niet zo eenvoudig
te zijn. Vaak is niet meteen duidelijk wat het een met het ander van doen heeft. Zo wordt
bijvoorbeeld, zoals we reeds hebbenige, gezegd dat professionals werken vanuit een seculiere
roeping, zeg maar een intrinsieke motivatie voor het beroep. Wat zegt dat over professies?
Andersom wordt over professies beweerd dat ze een monopolie bezitten, het alleenrecht om
bepaalde werkzaamden te verrichten. Maar wat betekent dat voor de professionals? We zien

ook hier weer dat de begripsmatige samenhang tussen professies en professionals verloren dreigt
te gaan. Bovendien is niet altijd helder wat in welke schoenendoos thuishoort. Is de
beslissingsruimte (discretionaire ruimte) bijvoorbeeld een kenmerk van professies of een
eigenschap van professionals? We hebben daarom meer nodig dan twee eenvoudige
schoenendozen om een model te ontwikkelen.
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Drie domeinen van professionaliteéMa een lage zoektocht en een ingewikkelde puzzel, heb ik
een beknopt en eenvoudig raamwerk voor professionaliteit ontwikkeld dat bestaat uit drie
domeinen. De navolgende toelichting vertrekt vanuit het tweede dof@pActiviteiten Het

principe achter de drietleg in domeinen is dat professionaliteit een vorm van arbeid is en dat
arbeid draait om het uitvoeren van activiteiten, om iets doen. De activiteiten zijn het middelste
domein van het model. Vanuit het domein van de activiteiten kunnen twee voor deggandd
vragen worden gestelfll) Focus of doelDe ene vraag (bij wijze van spreken vooruit) is: waar

Zijn de activiteiten op gericht? Dat is de focus of het doel van de activiteiten. Dit is het eerste
domein van professionalite{f3) Verankering De amlere vraag (als het ware achteruit) is:

waardoor worden de activiteiten mogelijk gemaakt? Dat is de verankering of facilitering van de
activiteiten, het derde domein van professionali(@i8) Domeinen Het model van

professionaliteit wordt dus gestructerd door drie domeinen: activiteiten, hun focus en hun
facilitering. De verankering staat in dienst van de activiteiten, en de activiteiten staan in dienst
van de focus. De structuur berust dus op een doellogica (teleologie): de domeinen verhouden zich
tot elkaar als middelen en doelen: centraal in het model staat het doel of de focus van
professionaliteit. Professionaliteit heeft bij wijze van spreken de structuur van een drietrapsraket.

OrganisatiemodelToen ik deze driedeling had ontwikkeld, beséftdat zij overeenkomt met

een driedeling uit de organisatiekunde. Bij het ontwerpen van organisaties maakt men wel een
onderscheid tussen: richten, inrichten en verrichten. Men begint met het richten, de focus van de
organisatie. Daarna volgt het inrichtean de organisatie, de facilitering. En vervolgens kan men
overgaan tot het verrichten, namelijk van de activiteiten. Bij het ontwikkelen van een organisatie
volgt men de ontwikkellogica: (1) richten, (3) inrichten, (2) verrichten. Wanneer we organisatie
bekijken vanuit een doellogica, dan is de volgorde iets anders: (1) richten, (2) verrichten, (3)
inrichten. Het inrichten van de organisatie staat immers in dienst van het verrichten: de structuur
staat in dienst van de activiteiten, en deze volgorde meeworden omgekeerd. Het verrichten

staat op zijn beurt in dienst van het richten: de activiteiten worden verricht om het organisatiedoel
te bereiken, en ook deze samenhang moet worden bewaakt. Deze overeenkomst in de structuur
van professies en orgaaties is niet toevallig. Een arbeidsorganisatie is immers, zoals de naam al
zegt, een manier om arbeid te organiseren. En zoals een arbeidsorganisatie een meer technische
en instrumentele manier is om arbeid te organiseren, zo is professionaliteit eemgarische

en sociale manier om arbeid te organiseren. Professionaliteit is weliswaar een bijzonder soort van
arbeid, zoals we nog zullen zien, en dus een bijzondere manier van organiseren. Maar de
onderliggende ordeningsprincipes blijken overeen te komet andere vormen van arbé&id.

Professionaliteit We zijn begonnen met twee schoenendozen, één voor professies en één voor
professionals. Door het toevoegen van de driedeling in domeinen, hebben we nu zes bakjes. We
zullen eerst een etiket op elk bakjakken, zodat we ze uit elkaar kunnen houden. De aanduiding
op elke sticker is kort en misschien wat abstract, maar verderop zullen we elk bakje bij wijze van
spreken omkieperen om te kijken wat er in zit. Dan zal duidelijker worden waar het label naar
verwijst. (1) Richten: missie en verantwoordelijkheldet eerste domein is het richten. De

richting van een professie wordt meestal omschreven als haar missie. Professies bezitten een
professionele missie, net zoals organisaties een organisatiemissie. idbbda professionele

missie van de professie correspondeert de professionele verantwoordelijkheid van de
professional.

19 be organisatieprincipes zijn Sehreven door Weggeman, Wijnen & Kor (1985).
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Dat betekent dat de professional primair verantwoordelijk is voor het realiseren van de
professionele missi€.(2) Verrichten: werkzamheden en expertiddet tweede domein is het
verrichten. Het verrichten gebeurt door het uitvoeren van de professionele werkzaamheden. Deze
werkzaamheden kunnen door professionals worden uitgevoerd op grond van hun professionele
expertise’? (3) Inrichtent inbedding en positionerindet derde domein is het inrichten. Alle
werkzaamheden worden altijd op vele manieren verankerd of gefaciliteerd. Het is niet zinvol al
deze algemene aspecten in het model op te nemen. Vooral de verankering van het prefessionel
karakter van de werkzaamheden is van belang. Het professionele aspect van werkzaamheden
wordt vooral gefaciliteerd door hun sociale inbedding. Het is eigenlijk niet mogelijk professionele
werkzaamheden helemaal in je eentje te verrichten. Deze sotiatkling vraagt van

professionals dat ze zich daarbij als professionals positiofieren.
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5. Professionaliteit onder de loep

René Butter

Gedurende het congres vorendet model voor professionaliteit van Ed de Jonge de rode draad.

Volgens zijn model zijn professionals gericht op het realiseren van waarden bij complexe

probl emen (het O6richtené), zij verrichten werkze
0 v er r iew i orgamisiéren de professionele cohesie, de inbedding en de legitimering van hun
beroep (het O6inrichtend).

Om meer licht te werpen op dit model hebben we voorafgaand aan het congres een enquéte

gehouden onder de reclasseringswerkers die zich hadgkschreven.

De enquéte bestond uit een aantal achtergrondvragen, vragen over professionaliteit van het
reclasseringswerk en vragen over engagement/flow. De vragen over engagement/flow hebben we
meegenomen in het onderzoek omdat het concept "professihalitarmee gerelateerd kan

worden aan voor de reclasseringsorganisaties belangrijke vraagstukken als "werkkwaliteit",

"werkplezier" en "burrout en uitval”". De online vragenlijst is ingevuld door 77 % van de

aanwezige reclasseringswerkers.

Dit hoofdstukis opgebouwd uit verschillende onderdelen. Eerst leggen we op eenvoudige wijze

uit hoe we het model van professionaliteit hebben onderzocht. Vervolgens geven we een

overzicht van de antwoorden op de afzonderlijke vragen over professionaliteit en

engagemeffflow. Deze antwoorden staan verspreid over de bundel, geordend per domein: de
antwoorden op de vragen over Orichtend6 staan in

Onderzoek naar het model van professionaliteit

Met behulp van statistische technieken deshier niet verder toelichten, hebben we onderzocht
in hoeverre de drie aspecten van professionaliteit in de gegevens teruggevonden konden worden.

De volgende vragen bleken een goede (betrouwbare) metirigrienente geven
¢ Mijn organisatie stimuleéde verdere ontwikkeling van mijn
beroepscompetenties
e Mijn werk stimuleert wuitwisseling van i
relevante andere organisaties
e Binnen mijn organisatie voel ik mij breed erkend als beroepsbeoefenaar die
meerwaarde biedt

Voor Richtenging het om de volgende vragen

Mijn werk is voor mij een roeping

Mijn werk biedt mij veel persoonlijke zingeving

In mijn werk kan ik een aantal van mijn idealen praktisch vormgeven
Mijn werk maakt de wereld beter.

Voor Verrichtenbleken de volgende twee vragen belangrijk
e In mijn werk heb ik vaak te maken met complexe problematiek
¢ In mijn werk moet ik vaak adequaat reageren op onverwachte situaties die
zich voordoen

Wanneer we de somscores vémichten, RichtenenVerrichtenberékenen op basis van de
bovenvermelde vragen en deze omzetten naar schoolcijfers tussen 1 en 10 dan zijn de
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gemiddelden respectievelijk 7.08, 7.15 en 8.85. Dit betekent dat de respondenten over het
algemeen redelijk hoog scoren lopichtenenRichten Merk hierbij wel op dat we op dit

moment deze scores nog niet kunnen vergelijken met die van andere organisaties. De scores van
de respondenten verschillen behoorlijk van elkaar op deze twee onderdelérriBijtenis het

beeld anders. De gemiddelde sconeiatief hoog en de scores van de respondenten verschillen
relatief weinig van elkaar. Dit duidt erop dat deze vragen door de respondenten meer zijn opgevat
als een absolute randvoorwaarde (het werk is nu eenmaal complex en er zijn veel onverwachte
situates) dan, zoals bRRichtenenVerrichten als een belevingsaspect waarop individuele
reclasseringswerkers van elkaar verschillen.

Met behulp van andere statistische technieken hebben we onderzocht in hoeverre de onderdelen
van professionaliteit samentgen met engagement/flow. Dit lukt goed. Ruim 60% van de scores
voor engagement/flow worden verklaard d&ichteneninrichten Figuur 1 laat dit zien.
Reclasseringswerkers die hoger scoren op het realiseren van wariothéer( en meer tevreden

zijn overhun professionele inbeddinfn(ichten) scoren hoger op engagement/flow. Richten is
daarbij belangrijker dan Inrichten wat ook blijkt uit de getallen die bij de pijlen staan. Daarnaast
blijkt de totale werktijd in de reclassering van belang te zijn. N&de men langer in de

reclassering werkt, scoort men hoger op engagement/flow.

Figuur 1

Richten: waarden

Inrichten:inbedding

Engagement/flow

Verrichten: omgaan met
complexiteit

Totale werktijd in reclassering

Het onderzoek laat zien dat het model over professionaliteit goed ondersteund wordt door de
enquétegegevens voor zover het gaaRichtenenInrichten Bij Verrichtenlijkt dit minder het
geval. De bijbehorende vragen zijn wellicht niet eenduidig genoeg. In vervolgonderzoek zullen
we dan ook kijken of we andere vragen moeten stellen. Verder blijRictatenen Inrichten
belangrijke voorspellers zijn voor engagentiow en dus van belang zijn voor de werkkwaliteit,
het werkplezier en het verminderen van bout en uitval.
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Antwoorden op de individuele vragen

Hierna geven we, verspreid over de bundel en geordend per domein, de antwoorden op alle
vragen over mfessionaliteit en engagement/flow. Per vraag worden de aantallen antwoorden per
categorie in een staafdiagram weergegeven. Zo wordt dus visueel snel inzichtelijk hoe vaak de
verschillende antwoorden voorkomen.
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Deel 11 Richten
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6. Professionele missien het reclasseringswerk

Ed de Jonge

Inleiding. Het eerste domein van professionaliteit is het richten. Het richten bestaat uit de missie
van de professie en de verantwoordelijkheid van de professional. De missie van de professie kan
kort worden omschreveals het realiseren van een humanitaire waarde in complexe
omstandigheden. Daarmee correspondeert de verantwoordelijkheid van de professional: op grond
van humanitaire inspiratie complexe uitdagingen aangaan. Het domein van het richten kunnen we
ons voortellen als het doorbreken van de zon in zware weersomstandigheden op zee. De woeste
baren symboliseren de complexe omstandigheden waarin professionals hun werk verrichten. De
zonnestralen staan voor de humanitaire waarde die licht werpt op de situaitealsiet een

luikje in de hemel opengaat, waardoor letterlijk en figuurlijk perspectief in de situatie ofitstaat.

In het onderstaande zal worden ingegaan op de missie van de reclassering en de inspiratie van de
reclasseringswerker.

De missie van de reassering

Inleiding. De bovenstaande typering van het domein van het richten is een ideaaltypisch model.
De werkelijkheid is echter altijd complexer dan een model. Wanneer we bijvoorbeeld naar de
gezondheidszorg kijken, dan zien we dat het niet altijd erorgdheid gaat maar dat ook andere
humanitaire waarden een rol spelen. De medische expertise is bijvoorbeeld zo succesvol dat het
leven van mensen zolang kan worden gerekt dat het een zinloze onderneming dreigt te worden. In
plaats van gezondheid gaat dajvoorbeeld ook zoiets als levenskwaliteit of een zinvol bestaan

een rol spelen. Een nog verdere verschuiving van het ideaaltypische model is de verzekeringsarts:
daarbij gaat het helemaal niet meer om het bevorderen van gezondheid of een andere freumanitai
waarde maar om een statistische benadering van de levenskans ten behoeve van de commerciéle
belangen van een verzekeringsmaatschappij. En dan hebben we het nog niet gehad over de
uitwassen van de hedendaagse cosmetische chirurgie, die wel vakemnjbistiegging voor de
gezondheid vormt.

Missies van de reclasseringsorganisaties: een overZik bij de reclassering is de
werkelijkheid ingewikkelder dan het model. Stel dat ik helemaal niets van de reclassering zou
weten en me ga oriénteren. Ik orikdian dat er in Nederland drie organisaties zijn op dit viak
(3RO), namelijkReclassering Nederlan@N), Stichting Verslavingsreclassering GGZ
NederlandSVG) enLeger dedHeils Jeugdzorg & ReclasserifgJ&R). Nieuwsgierig

geworden, ga ik op zoek naarmiéssies van deze organisaties en onderstreep wat mij de kern
lijkt te zijn. Dat leidt tot het volgende resultdat.

[1] Missie RN: maatschappelijke veiligheid | n de mi ssi e van RN staat on
overlastminder criminaliteif dat is waar Reckas er i ng Nederl and zich sterk
Onze consequente aanpak van daders leearieiligere maatschappip en dat kan op brede

14 Zie De Jonge (2011) voor een verdere uitwerking.

15 Zie Groen (2010) voor de missies van de 3RO. Op de website van RO staat overigens ieerddielswe missie:
fiActief bijdragen aan de veiligheid van de samenleving dooc¢
recidive. 0 Het betreft dus een nieuwe formulering die geel
hetbetoog in dit artikel.
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waardering rekenen in de Nederl andse samenl evi ng
samenleving en stelt daarbgiligheid als maatschappelijke waarde centraal.

[2] Missie LI&R: individuele waardigheid I n de mi ssi e van LJ&R daarent
werkt vanuit het christelijk perspectief dater mens tekn stelt de cliént centraal in de

totaalaanpak diezei edt . [ é] We wer ken vooral vanuit e
doelstelling de cliént weer op weg te helpen regar plaats binnen de samenleving LJ &R r i ¢
zich dus expliciet op het niveau van het individu. Daarbij staat de individuele waarde van d
menselijke waardigheid centraal, inclusief integratie of inclusie in de samenleving.

d

—_ D

e
h

[3] Missie SVG: individuele en maatschappelijke schadebepelRmgissie van de SVG stelt:

N De $Hepdbkt de individuele en maatschappelijke schigl®oortkomt uidelicten die
samenhangen met het gebrui k van verslavende midc
individuele als het maatschappelijke domein. Verder valt op dat niet een positieve waarde wordt

verwoord waarin wordt uitgedrukt welk ideaal wordt nagestieleé nadruk ligt daarentegen op

het voorkémen van iets negatiefs: schade beperken. (In het Engels klinkt dat beter: damage

control).

Missie van de reclassering: balanceerkunst in spanningsWilkel niets van de reclassering weet,
kan op grond van de miss gaan vermoeden dat de 3RO het werkterrein netjes hebben verdeeld:
RN richt zich op het bevorderen van de maatschappelijke veiligheid, LI&R verwerkelijkt de
individuele waardigheid en SVG beperkt de individuele en maatschappelijke schade. De
werkelijkhed wordt echter waarschijnlijk beter benaderd door te veronderstellen dat de drie
missies in hun onderlinge overeenkomsten en verschillen een beschrijving geven van het
spanningsveld waarin alle reclasseringswerkers zich bevinden, ongeacht de orgardsasias

zij verbonden zijn. Dat is in elk geval de indruk die is ontstaan door de contacten met werkers
voor en tijdens het congres. De professionele missie van de reclassering als zodanig is dus niet
primair het realiseren van één humanitaire waarde woaaal de balanceerkunst tussen twee
humanitaire waarden: individuele waardigheid en maatschappelijke veiligheid. En dat is een stuk
ingewikkelder. Het realiseren van maatschappelijke veiligheid wordt immers veel gemakkelijker
wanneer geen enkele rekentmgeft te worden gehouden met de individuele waardigheid. En de
individuele waardigheid van de cliént kan maximaal worden gerespecteerd wanneer de
maatschappelijke veiligheid wordt veronachtzaamd. Juist het vinden van een optimale balans
tussen beide waardés de missie van de reclassering.

Recidiveverminderingdeze balanceerkunst in een spanningsveld is overigens kenmerkend voor
alle sociale professionals. De centrale waarde of doelstelling van het maatschappelijk werk
bijvoorbeeld is volgens de beroepde: het optimaal tot zijn recht laten komen van de persoon in
wisselwerking met diens sociale omgeving. Wel moet hierbij worden benadrukt dat dit
spanningsveld binnen een gedwongen kader bij wijze van spreken op de spits wordt gedreven.
Zo 6 n s pa kamnooigvellede warden opgeheven, maar houvast biedt wel dat meerdere
waarden door eenzelfde doel of activiteit kunnen worden nagestreefd. Hardlopen kan
bijvoorbeeld zowel dienen voor de gezondheid (een betere conditie), het welzijn (dagritme), de
schmnheid (een strakker lijf) en de integratie (gezamenlijke activiteit). De spanning binnen de
reclassering tussen de humanitaire waarden individuele waardigheid en maatschappelijke
veiligheid wordt enigszins getemperd door het streven naar verminderimgoidine.
Recidivevermindering bevordert uiteraard de veiligheid in de samenleving maar kan ook worden
gezien als belangrijk onderdeel van een menswaardiger bestaan. De focus op
recidivevermindering kan dus ook worden gebruikt om het spanningsveld tmdseduele
waardigheid en maatschappelijke veiligheid enigszins te verminderen. Recidivevermindering is in
mijn interpretatie dus een humanitaire waarde van een iets lager abstractieniveau dan de
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individuele waardigheid en de maatschappelijke veiligheddrdzekere mate de beide abstractere
waarden weet te verzoenen. Zobn benadering is ec¢
wat wenselijk en wat haalbaar is, en ook dat is kenmerkend voor professionaliteit. Professionals

Zijn in staat en ook bereid mgouden kans te verzilveren.

Bronnen

Groen, M. (2011). Reclassering. In: Jongman, H. & Groen, M. (Bdagtschappelijk werk in
uitvoering. Kijk op de praktijkpp. 167202). Groningen/Houten: Noordhoff Uitgevers.

Jonge, E. de (1995 thiek voor maeschappelijk werkers. Een methodische aanpak van morele
di | e mBoussdns Coutinho.

Jonge, E. de (2011professionaliteit. Een model van kern en contBeventer:
Professionaliteit.nu.
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7. De humanitaire waarde van de reclassering voor de samenleving

Jo Hermanns, Ed de Jonge, Maarten Los

Inleiding. In de eerste workshop stond de vraag centraal: wat missen we wanneer we de
reclassering zouden afschaffen? Door deze prikkelende vraagstelling werd een aantal morele
principes achter het werk van de rectaiBgy zichtbaar.

Beschaving en humaniteDe belangrijkste conclusie van de bespreking tijdens de workshop was
dat met het verdwijnen van de reclassering ook een stukje beschaving verloren zou gaan. Bij
navraag bleek het vooral te gaan om humaniteipe@sen ook begrip voor anderen, ook dan
wanneer ze de wet hebben overtreden. Concreter gezegd: reclassering belichaamt het
uitgangspunt dat je mensen die in de fout zijn gegaan, niet afschrijft maar een tweede kans biedt,
een kans op patrticipatie aan ategratie in de samenleving. Dat is het tegengestelde van primaire
vergelding en uitsluiting; dat is juist een vorm van barbarij, een teken van gebrek aan beschaving.

Veiligheid Benadrukt werd dat het afschaffen van de reclassering tot een afname van de
maatschappelijke veiligheid zou leiden. Het zou immers betekenen dat gedetineerden die hun
straf hebben uitgezeten zonder meer in de samenleving worden gedropt en het verder zelf maar
moeten uitzoeken. De kans op recidive zou daardoor aanzienlijk toenemen.

RendementDe reclassering scoort ook positief wanneer je een zakelijke Kostenanalyse

opstelt. Wanneer je niet investeert in mensen die in de fout zijn gegaan, wanneer je hun potentie
en mogelijkheden niet aanboort en stimuleert, dan laat je jai wan spreken menselijk kapitaal
verloren gaan. De reclassering heeft daarmee ook een economisch rendement.

Besluit De reclassering heeft concreet en praktisch nut, zoals uit de toelichting bij veiligheid en
rendement blijkt. Bovendien heeft de rectassy ook een waarde in zichzelf: direct contact met
en zorg voor wetsovertreders is ook los van het praktisch nut waardevol als een teken van
beschaving en humaniteit. De kracht van de reclassering moet dan ook worden gezocht in het
verbinden van humanite waarde met maatschappelijk nut.
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8Morele dil emmads
Ada Andreas, Saskia Kinket, Lous Krechfigneke MengeEva van dePluijm

De reclasseringswerker komt in de dagelijkse pre
Een moreel dilemma ontstaginneer essentiéle waarden met elkaar in strijd zijn en de keus voor

de ene waarde het realiseren van de andere waarde onmogelijk maakt.

Opl ossen, in de zin van 6de kool en de geit spar
Erin blijven hanga omdat je de keus voor het ene niet kan verkiezen boven de keus voor het

andere is evenmin mogelijk. Je moet handelen en tot een keus komen. Welke keus? En hoe kom

ik tot een besluit? Deze vraag kan | eersystemat.i ¢
Hoe doe je dat? En waarom is dat belangrijk?

De morele opdracht van sociale professionals

Volgens Lia van Doorn, lector aan Hogeschool Utrecht en inleider bij de congresworkshop over

morele dilemmads, is de noo @¢lewamdstukbiemgraoa ndacht t e
Traditionele morele kaders brokkelen langzaam af, oude wereldbeschouwingen worden
losgelaten en deomen nieuwe bij. Opdevraag iWat i s het goede | even?o

gemakkelijk een richtinggevend antwoord te geven. edlbgezag wordt steeds minder van
bovenaf opgelegd, vroegere autoriteiten, zoals priesters en notabelen, hebben aan invioed
verloren. Het is steeds minder duidelijk wie ons in moreel opzicht de weg wijst. In het rapport
van de Wetenschappelijke Raad voerth Re ger i n g s\aadem hodnerf el ) A
vanhetgedrag ( 3Rvibi@it gesteld dat sociale professionals hierin een belangrijke rol
vervullen. Maar waar vindt deze professional het morele afik@ok reclasseringswerkers

vervullen een morele r@n nog explicieter dan vele andere sociale professionals. Het
reclasseringswerk is er immers op gericht dat mensen die delicten plegen hun leven een andere
wendi ng ge v ¢vengaandeidendlbist heerecldsseringswerk heeft een sterke morele

d mensi e, en kent dus ook morele dil emmads.

Niet elke moeilijkheid is een dilemniiet elke ingewikkeldheid is een dilemma. Soms is een
situatie schrijnend. Maar is er geen verbetering mogelijk, want de voorzieningen zijn
ontoereikend of de cliént is ngyoede wil maar te chaotisch. Dat is moeilijk, maar het is geen
dilemma. Soms is niet van tevoren duidelijk of je professionele handelen het gewenste effect
heeft. Er is niet voor elke situatie een uitgewerkte methode beschikbaar en waar dit niet zo is,
daar moet je improviseren. Dat is handelen op hoop van zegen, maar het is geen dilemma. En
soms noemen we iets een dilemma terwijl we wel weten wat we moeten doen, maar bang zijn
voor de reactie van de cliént, of het om andere redenen spannend vindéneotoein. Dat is
moeilijk, of het is spannend, maar het is geen dilemma. Het isgualiemma op het moment

dat je moet kiezen uit twee kwaden, uit twee onverenigbare handelswijzen die beide niet ideaal
zijn. Je kunt het niet allebei doen en je kunt ot niks doen.

Recl asseringswerk is werk met een grote O0dil emme
weinig tijd voor wordt gemaakt.

16 7ie ook:Van Doorn, 2008.
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Reclasseringswerk: effectief, arrect en moreel juist handelen

Niet elk dilemma is een moreel dilemma. ®inma 6s kunnen zi ch voordoen o
terreinen van professioneel handelen. In de afgelopen jaren ging vooral aandacht uit naar het
professionele handelen op de twee volgende terreinen:

1. Effectief handelerwaarbij de reclasseringswerker zoektrrdmaanpak met de meeste
kans dat het beoogde resultaat wordt bereikt. Hier gaat het om de methodische vraag. Is
er een methode bekend voor deze problematiek en situatie? Is het bijvoorbeeld effectiever
om de cliént in deze situatie individueel te spredkis het beter om dat samen met diens
partner te doen?

2. Correct handelepwaarbij het gaat om handelen volgens de afgesproken regels en
protocollen. Hier gaat het om de procedurele vraag. Wat zijn de regels en hoe zijn die in
deze situatie van toepasg Moet bijvoorbeeld het OM worden ingelicht of beslissen we
zelf?

Op grond van de morele opdracht van de reclasseringswerker voegen we in deze bundel hier
het volgende terrein van professioneel handelen aan toe:

3. Juist handelenwaarbij het gaat om dgaag of het handelen moreel juist is. Strookt het
met de cruciale waarden die de reclasseringswerker realiseert, is het veilig, humaan en
rechtvaardig?’

Een moreel dilemma treedt op in dit derde domein, wanneer belangrijke waarden met elkaar in

spanniig staan en het daardoor niet zomaar helder is wat moreel juist handelen is. Zo kan er

bijvoorbeeld in een praktische situatie spanning bestaan tussen stimuleren van eigen
verantwoordelijkheid en de hoodzaak tot controle, tussen onpatrtijdigheid en sitidassen

tolerantie en bescherming van anderen. Bij morele vragen gaat het om afwegen van verschillende
waarden. Wat telt het zwaarst? Niet in het algemeen maar in de context van professioneel
reclasseringswerKk. Mo r e | electerrazgrgvaldige afyegingdé | an gz a me
kosten tijd. De morele opdracht, die ten grondslag ligt aan het reclasseringswerk, vraagt erom

serieus te worden genomen en om de reflectie die hiervoor nodig is zorgvuldig te organiseren.

Hierbij hoort ook dat de reclassegi, zowel de professionals als de organisaties, hun morele

keuzen en afwegingen moeten kunnen verantwoorden. Dit is des te belangrijker omdat
reclasseringswerkers, op grond van de mandaten aan hun organisaties, de macht bezitten om

besluiten te nemen diagrijpen in het leven van mensen. Zij kunnen een advies uitbrengen over
bijzondere voorwaarderjsen stellen en aanwijzingen geven aan hun cliénten, of het OM

adviseren om een toezichttraject stop te zetten. Het is moreel juist dat degene die macht bezit,

zich professioneel (tegenover collegabs en orgart
niet alleen procedureel, maar ook moreel kan verantwoorden over het gebruik van die macht. In
algemene zin, maar ook heel concreet, over gemaakte keuzerviduet# situaties. Dit kan de
reclasseringswerker niet alleen. En dat kan de zichzelf serieus nemende professional ook niet

overl aten aan de organisatie. Om dit goed te doe
thuis in de werkbegeleiding en bij céistiekbesprekingen.

1" Elders in deze bundel (hoofdstuR) oegen we hier een vierde terrein van professioneel handelen aan toe, namelijk
het domein van de handelingscompetentie van de individuele reclasseringswerkesr{g.
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Besprekenvanmoreler r agen en van morele dil emmaéds

Er

zijn verschillende werkvormen ontwi-kkel d om

professionals. Bekende werkvormen zijn ondermeer:

Ti j

Dilemma counselingoedoeld om dege die twijfelt te helpen om een besluit te nemen.

De (reclasserings) werker reflecteert systematisch op de situatie, beurtelings vanuit het
gezichtspunt van de verschillende waarden die op het spel staan. Hij wordt hierop
ondervraagd door een collega. deae die wordt ondersteund wordt geholpen, de
alternatieven zorgvuldig af te wegen en de achtergronden van de eigen twijfels te
onderzoeken. De verheldering van de verschillende waarden, alternatieven en concrete
gevolgen voor de casus als hij / zij depecifieke waarde laat prevaleren leidt vaak tot
duidelijkheid over de te maken keus. Hninstens even belangrijktot het verdragen

van het gegeven dat de andere waarde niet kan worden gerealiseerd.

Moreel beraadpedoeld om rond een concrete casies direct betrokkenen een beeld te
vormen van wat hier goed, juist en zorgvuldig handelen is. Het is een geleide discussie
waarbij het erom gaat, de standpunten van zoveel mogelijk belanghebbenden bij een
morele kwestie of een moreel dilemma in de oosleeming mee te laten wegen. ledere
gespreksdeelnemer formuleert wat vanuit zijn of haar gezichtspunt of belang aan de orde
is. De verschillende standpunten worden met elkaar geconfronteerd in een dialoog. Doel
is om tot goed afgewogen besluitvorming komdmor degene die moet beslissen.
Socratische dialooghedoeld om het gesprek over moraal en waarden in een team van
professionals te structureren. Anders dan bij de twee vorige werkvormen is bij een
socratische dialoog het doel niet om een besluit te nebBwel is om bij iedee
gespreksdeelnemer afzonderlijk het denken op gang te zetten en een aanscherping van de
eigen visie te ontwikkelen. De morele kwestie die is aangedragen wordt gezamenlijk
onderzocht om te bepalen wat voor ieder afzonderlijk de #ssgnwaar voor ieder de

kern zit, welke waarden in het geding zijn en wat het moeilijk maakt om een keus voor
het een en dus het laten van het ander te verdragen.

dens het congres is een casus Ui ajewgmdkt vol

Socratische dialoog

De stappen bij een socratische dialoog zijn:

1.

2.

Er wordt vooraf vastgesteld welk vraagstuk, welke kwestie nader onderzoek vraagt, er is

een concrete casus uitgewerkt waarin deze kwestie speelt.

De casus wordtagseaesbebdgdodr Oemdédt de socrati
bedoeld is om iemand te helpen bij het nemen van een bewait,om iedereen over

zijn eigen waarden en argumenten te | aten na
speelt op dit moment nietofis@alp gel ost . De casus wordt vertel
het moment waarop de werker niet wist wat te doen. Hier wordt een vraag geformuleerd.

Er worden verhelderende vragen gesteld, totdat iedereen de situatie voor zich ziet.

Individueel of in kleine grvepjes denkt iedereen na over de vraag: wat zie ik mezelf in

zobn situatie doen. Wa t doet het me , hoe zou
van welke waarde?

Plenaire dialoog: verschillende beelden worden naast elkaar gezet. Wat kan er allemaal

spelen, welke verschillende waarden spelen, wat zien mensen zichzelf doen, hoe

verschillend of gemeenschappelijk is dat?

Essentie: individueel of in kleine groepjes nagaan wat na de plenaire dialoog jou het

meest aan het hart gaat. En welke deugd je rfaatiyom hieraan recht te doen.
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7. Dit nog een keer plenair uitwisselen.
8. Als er een grote groep (meer dan 10) deelneemt, dan worden er twee wijzen aangesteld,
die aan het slot vertellen wat hun is opgevallen.

Na inleiding en intro werkvorm voerden ongeveemérsonen een dialoog over het vraagstuk
van transparantie in het contact met de cliént als dat mogelijk gevaar voor derden oplevert.
Dit gebeurde aan de hand van een casus die door een reclasseringswerker werd inbracht.

Stap 1: de casusiet ging om eetoezicht bij een huiselijk geweld zaak. De man had onder

invlioed van alcohol zijn vrouw bij de haren uit de auto getrokken. Lopende het toezicht werd de
reclasseringswerker geconfronteerd met telefoontjes van de vrouw van haar cliént die haar
informatie @f, maar vooral haar zorgen deelde over het drinkgedrag van haar man. Zij vroeg de
werker om urinecontroles te doen. Alcoholgebruik stond direct in relatie tot het gepleegde delict.
Het moreel dilemma ontstond toen de vrouw de reclasseringswerker ndigkukkeg om haar

man niet te vertellen dat ze had gebeld, de vrouw sloot namelijk niet uit dat het gevolgen voor
haar zou hebben wanneer bij haar man bekend zou raken dat zij contact opgenomen hand met de
reclassering. De reclasseringswerker voelde lzietdoor in een onmogelijke positie

gemanoeuvreerd: zij vond dat zij een vertrouwensrelatie had met de cliént, wat voor haar inhield
dat ze open was over de contacten die ze met derden had, maar vond de angst van de vrouw niet
uit de lucht gegrepen.

Step 2 en 3: De vraag en de verhelderi@p het hittepunt stelde de reclasseringswerker de
volgende vraagvoet ik openheid van zaken geven aan de heer R over de telefoontjes van zijn
vrouw?Uit de verhelderende vragen die vervolgens gesteld werden kwdihdilemma naar
voren:Wat weegt zwaarder: De veiligheid van de vrouw of de vertrouwensrelatie met de cliént

Stap 4 en 5: waarden en uitwisselitgde dialoog bleek dat reclasseringswerkers op heel

verschillende wijzen met dit dilemma om zouden gaan.

e Voor sommigen speelt de vraag: wat is waar, wie moet je geloven? Het is een complexe
relatie waarbij je niet precies welke belangen spelen. De culturele factor (geslotenheid van de
Hindoestaanse cultuur, de (on)mogelijkheid van vrouwen uit sommige ¢eiltpoepen om
bij hun man weg te gaan) werd aan de orde gesteld.

e Eriseenjong kind in dit gezin, waarvoor bureau jeugdzorg is ingeschakeld. Voor sommigen
telt zwaar dat er een kind is dat gevaar loopt, voor anderen is het feit dat jeugdzorg meekijkt
belangrijk omdat de verantwoordelijkheid dan gedeeld wordt.

e Sommi gen beschouwen een dergelijk telefoontije
de vrouw voor alles beschermd moet worden tegen het moggléksief grensover
schrijdend gedrag van haaan.

e Anderen laten juist weten dat van belang is de verantwoordelijkheid terug te leggen bij de
vrouw en zij pleiten voor het gezamenlijk maken van het probleem doorgesp&k aan te
gaan waarin gestreefd wordt naar het maken van goede afspraken.

e Erzijn werkers die van mening zijn dat deze kwestie voorgelegd moet worden aan de man:
O0Al s zij het niet doet doe ik hetd.

e Weer anderen pleiten voor verbreding door jeugdzorg of de wijkagent in te schakelen of in
ieder geval overleg te plegen om eigen waaringen te staven aan die van.hen

Als waarden die rondom dit dilemma spelen kwamen onder andere naar voren: zorg, bescherming

van (potentieel) slachtoffer, rechtvaardigheid, verantwoordelijkheid en betrouwbaarheid. Maar
ook eerlijkheid, oprechtheid empenheid.
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Opvallend is dat dezelfde waarden genoemd worden door werkers die volstrekt verschillende
keuzes kunnen maken in hoe ze met dit morele dilemma omgaan. Zowel de keuze om de man te
vertellen dat zijn vrouw heeft gebeld als de keuze om dat rieete, kunnen verdedigd worden

vanuit zorg, verantwoordelijkheid en eerlijkheid. Voor iedereen staat het doel de vrouw te
beschermen tegen grensoverschrijdend gedrag van haar man voorop. De gekozen handelwijze op
grond van dezé door allen gedeelde waardeerschilt echter. Een verschil is tevens, hoe de
keuzevrijheid die de vrouw heeft beoordeeld wordt. Is de vrouw zelf verantwoordelijk voor haar
keuze om bij deze man te blijven, welke alternatieven heeft ze?

Vervolgens komen plicht en plichtsbesef maaren als een belangrijke waarde. Met daaraan

verbonden de maatschappelijke veiligheid. Als je vanuit plichtsbesef openheid van zaken geeft

kan dit gevol gen ZDe&kdnlbedeurvitgepet wordeVaar ookifujwe kia n

een moord op je gewetbne b b.e n 0

Ook de gevolgen voor de werker komen aan de drdei | kan jou.Kammekn opzoeke
ije kan ontsl agen worden als er een geweldsincic
Benaderd vanuit deze dimensie (veiligheid) zijn veel mensen van mening dat eerlijkheid als

waardeminder belangrijk is dan zorg voor de veiligheid vandevrgud:e vert el t gewoon
alleso.

Stap 6 en 7: Essentie en deugdafat ieder vooral aan het hart gaat is de veiligheid van de

vrouw en haar kind. De deugdemed, maat, bezonnenheid en reahtdigheidkunnen helpen

te verduidelijken wat je nodig hebt om 6je hart
essentieel is in de casdoedom je op tricky terrein te begeven, maar ook moed om de tijd te

nemen je tdezinnenNiet direct vanuite emotie reageren, maar even rustig hadenken, je hoofd

erbij houden en passefaat)te reageren waarbij alle omstandigheden en gevolgen zijn
meegenomerréchtvaardigheidl Bij moed hoort ook risico durven nemen. Dat is soms nodig om

een vastgelopen ditlema te doorbreken en dingen bespreekbaar te maken. Dat kan betekenen dat

je je eigen angst een klacht aan je broek te krijgen moet durven overwinnen.

Stap 8: de wijzerOmdat de groep groot was, waren er twee wijzen, die aan het eind hun

observaties gavenVat hen opviel: er was een zeer levendig gesprek. Er was veel behoefte om

het eigen standpunt toe te lichten. Er kwamen veel verschillende argumenten aan de orde, de

vraag wat voor ieder een goede handelwijze was en welke waarde dan in het gediidgeas le

tot verschillende antwoorden. Het feit dat de verschillen groot waren, maakte dat het niet altijd

makkelijk was om de ruimte te nemen te luisteren naar het standpunt van de ander. De neiging

om te discussiéren was groot. Bij een gesprek over waas dhex belangrijk dat het eigen

standpunt geen waarheid wordt, maar naast dat van de ander kan worden gezet.

Ook werd opgemerkt dat er in de praktijk vaak te weinig tijd wordt genomen om tot een afweging

te komen. De vraag wat moreel juist is wordt vaaérdcelke werker gevoeld, maar is zelden

onderwerp van gesprek. In de casupstiek wordt st
O6probl eemb6. Het is belangrijk om een dil emma ni e
vanaf moet. Ga dus niet dateover tot handelen, maar neem de tijd om te reflecteren

(bijvoorbeeld aan de hand van de waarden en de deugden).

Conclusie
1. De drie niveaus van juist, effectief en correct handelen (waarden, methoden en regels)
hangen niet één op één met elkaar sa@gareenstemming op het niveau van waarden
geeft niet meteen uitsluitsel over de handelwijze. En een bepaalde aanpak kan worden

gelegitimeerd op grond van verschillende waarden. Elk niveau kent zijn eigen logica en
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wordt op de eigen merites onderzocht.t8ysatische reflecties op elk niveau apart draagt
echter bij aan grotere helderheid bij de professionele afwegingen. Als er helderheid is op
het niveau van de waarden dan kan de vraag, welke methodische aanpak het meest
effectief is om deze waarde te realien preciezer worden besproken. Bij deze
methodische vraag hoort een afweging van expliceztémpliciete professionele
kennisbronneli. Deze werkwijzé waarbij de drie genoemde niveaus zorgvuldig worden
onderscheiden tijdens collegiaal overtagrgroot de helderheid en de nuance in de
reflectie en daarmee de professionele expertise.

2. Elke individuele reclasseringswerker wordt in eerste instantie geinspireerd door
persoonlijke waarden. Het zijn vaak de persooniijkdivoorbeeld religieuze waarden
die ten grondslag liggen aan de beroepskeus en die de reclasseringswerkers gemotiveerd
houden. Deze waarden vallen niet altijd geheel samen met de waarden (of missie) van de
organisatie, dat is ook niet noodzakelijk zolang ze met elkaar in overeensterijmieg
brengen. Op het kruispunt van persoonlijke waarden en missie van de organisatie krijgen
deprofessionelavaarden vorm. Professionele waarden worden gevoed door de
persoonlijke waarden en maken het mogelijk om de waarden van de beroepsgroep en van
de organisatie uit te dragen. De ontwikkeling van professionele waarden is een
gezamenlijke collegiale activiteit en vindt plaats via systematische en expliciete
bespreking van moreleen methodische vraagstukken, op grond van concrete casuistiek.
Dit kan leiden tot bewuster moreel opereren van elke reclasseringswerker afzonderlijk en
waar nodi g en mogelMajDoorr, 2009) vbanor es prudenti eb6

t

A

reclasseringswerkers. Moresprudentie O6wer kto
een professionéproces. Waar het de vorm krijgt van nieuwe opgelegde regels (op het
ni veau van 6correct werkend) verliest het zi

Hiervoor hoeven geen nieuwe overlegvormen te worden georganiseerd. Het kan
plaatsvinden tijdenspleidingen, casuistiekbespreking, werkbegeleiding of intervisie.
3. Soms treden mor e alsewe deiklineem nieg damkordegunngn e
worden verzacht door morelen methodische helderheid vanaf de start.
Als voorbeeld de casus die tijdens hatges is uitgewerkt.
De reclasseringswerker opereert hier, zoals altijd in dit vak, in het krachtenveld van
O6bescherming van potentizle slachtoffersé en
zijn waarden gemoeid als maatschappelijke veiligheid Haedng, recht op inclusie voor
elke burger. Dit geeft al enige richting aan het denken op het niveau van de waarden. Op
grond hiervan kan je bij elke cliént bij de start enkele vragen stellen over de manier
waarop deze waarden kunnen worden gerealisedidoee mogel i j ke di |l emmaéds
worden voorkomen. Welke waarden kunnen hier in de dagelijkse prg&éjk botsen?
Hoe kan ik dat vdozijn, door meteen afspraken te maken? Hoe kan ik mijn rol zo
verhelderen dat ik het terrein voor zowel de cliént alsahmjeteen afbaken? Welke
grenzen zijn er in de werkalliantie met deze man? Hoe ga ik zijn vrouw beschermen
| opende de rit? Welke risicobs zijn er in di
betrekken en afspraken met haar te maken? Hoe geven weng\adh het
risicomanagement bij deze ma@dp deze manier kunnen methodische antwoorden
worden gevonden voor potentixle morele dil em

18 Zie ook hoofdstuk 1in deze bundel.
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9. Reclasseringswerkers over richten

René Butter

Resultaten van een enquétender de congresbezoekers

50
45
40
35
30
25
20
15
10

80
70
60
50
40
30
20
10

Mijn werk staat voor mij vooral voor geld verdienen

helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens

In mijn werk lever ik een belangrijke maatschappelijke bijdrage
helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal

oneens oneens oneens
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70

60

50

40

30

20

10

80
70
60
50
40
30
20
10

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Mijn werkis voor mij een "roeping"

helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens

Mijn werk biedt mij veel persoonlijke zingeving

helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens

In mijn werk staan voor mij zeer duidelijk een aantal niet-materiéle

waarden centraal
helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens
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50

40

30

20

10

80
70
60
50
40
30
20
10

Inmijn werk kan ik een aantal van mijn idealen praktisch

vormgeven
I . I . I . - .
helemaal eens behoorlijk eens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens
Mijn werk maakt de wereld beter
helemaal eens behoorlijk eens  eens noch behoorlijk helemaal

oneens oneens oneens
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10. Onderzoek: Morele praktijken

Lous Krechtig

Onder leiding van Jo Hermanns.

Een jonge reclasseringscliént zit grote delen van de avond en de nacht achter de computer en

heeft op die manier een O6soci al net wor ké6 waar hi
reclasseringswerker méee moei en ? Op wel k moment vind je 6dalf
een ba@&MHozoelkttl d drank i s nog énormaal 6 op een ui:

reclasseringswerker een punt van maken? Wanneer ga je in op wat de cliént zegt over
buitenlanders, over vrouwen, op hoe hij zijn kinderen opvoedt? Wat doe je als een cliént die
veroordeeld is voor het bezit van kinderporno zegt te gaan samenwonen met een vrouw die een
kind van 6 heeft? Als een cliént die dakloos was en zwierf je vertelj datdeén zwart baantje

heeft, wat zeg je dan?

Morele professionaliteit

Eris een voortgaand debatoweat een 6égoede professional 6 i s. I
reclasseringswerk is de aandacht ni etrookneer | out e
op 6who wor ks©é6. Wi e werkt, wel ke kenmerken van
begeleiding? Een tijdlang is dit thema wat uit beeld geweest, maar staat nu prominent op de

agenda.

Een professional handelt in een complexe situatie, maskteke s, | ost di |l emmadés op.

alleen sociaaltechnologisch handelen, het is ook moreel handelen. Een goede professional
handelt niet alleen kundig (kan goed beschikbare kennis en methoden in het handelen integreren)
en correct ( volgens de regeisaar ooljuist (vanuit een waarde die ertoe doet). Dit morele

aspect van het handelen wondtde literatuur over methodisch reclasseringswerk vaak als
vanzelfsprekend verondersteld. Zo moet de reclasseringswerker een prosociaal rolmodel zijn
waarbij convationele waarden worden uitgedragen (Trotter, 1999). Reclasseringswerk is

6morally significant behavioré zegt Rob Canton.
niet alleen op effectiviteit maarnde®rbatop o6 human
Rules.

Maar om welke waarden gaat het dan? In de Nederlandse samenleving is niet meer zo helder

welke centrale waarden ons binden en hoe sociale professionals dit in hun werk uitdragen. In het
reclasseringswerk zit een spanning tussennajds de meer op het hulpverleningsparadigma

gebaseerde nadruk op de eigen verantwoordelijkheid van de cliént en het resdfiiesehaikking

en anderzijdep het veiligheidsdenken gebaseerde nadruk op controle en begrenzing. In een

complexe praktikmet cl i tntesodiaealvaagedmnagi of denkpatron
reclasseringswerker voortdurend keuzes maken.

Dit promotieonderzoek gaat over het morele anker van de reclasseringswerker. Waarop baseert de
werker de morele oordelen, hoelostdwer ker morel e dil emmadés op, wel
werker uit? En daarmee gaat het ook over de organisatie: op welke manier wordt dit morele

aspect van het handelen door de organisatie ondersteund?
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Omdat er nog weinig houvast in de theorie te vindepaikhet onderzoek in de eerste fase vooral
kwal itatief zijn. Het gaat om het opsporen van r
die hout snijden.

Vraagstelling voohetpromotieonderzoeRNVelke moraal draagt de reclassering uit?
Dat valt uieen in een aantal subvragen:

a. Vanuit welke centrale waarden werkt de organisatie? Hoe worden die uitgedragen? Op
welke manier is dat zichtbaar in beleidsstukken ( hoe expliciet wordt het benoemd, waar
zijn impliciet waarden te herkennénHoe eenduidig iglit, waar staan waarden met
elkaar op spanning?

b. Vanuit welke waarden werkt de reclasseringswerker? Hoe individueel zijn ze, in welke
mate komen ze overeen?

c. Hoe is dat zichtbaar in het contact tussen werker en cliént?

1. In de bejegening van de cliént.

2. In hetgesprek over het leven van de cliént: wanneer probeert de werker invlioed uit
te oefenen op de manier waarop de cliént tegen het leven aankijkt (de
Obetekenisgevingéd) of op wat de clitnt doet

3. In de moraliseringstrategie die de werker gebruikt.

Eerste resultaten

Het onderzoek is gestart bij de reclassering van het Leger des Heils. Uit de interviews en de
gespreksobservaties (via bandopnames) tot nu toe is duidelijk dat het voor werkers een relevant
thema is. Zij zijn blij er over te kunnen veliten, om hun waarden te expliciteren, om de

di l emmads van het vak te verwoorden. Dat het ©Dbi
respectvol te bejegenen als je tegelijkertijd alles wat hij zegt in twijfel trekt en controleert. Dat
iets soms een flinkeooruitgang is in het leven van de cliént, maar nog steeds niet voldoet aan de
regels. Dat je soms voelt dat iets niet deugt, maar dat je er de vinger niet precies op kunt leggen.
En dat je erg geconfronteerd wordt met je eigen normen.

De belangrijkste warden die werkers noemen, vertonen veel overeenkomsten. Menselijkheid,
rechtvaardigheid, je bekommeren om mensen die weinig kansen in het leven hebben gehad
bijvoorbeeld.

De manier waarop dat in de gesprekken wordt ingezet, verschilt veel meer. Heteis/ramg om
conclusies te trekken over hoe dat samenhangt met het gedrag van de cliént en of daar
verschillende strategieén uit af te leiden zijn.
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Deel 21 Verrichten
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11. De handelingsvaarden van de reclasseringswerker

Ed de Jonge

Inleiding. Domein 2 van professionaliteit heeft betrekking op het verrichten. Het verrichten
gebeurt door de professionele werkzaamheden. Deze werkzaamheden kunnen op grond van de
professionele missie wordgetypeerd als waardevol maatwerk: de humanitaire kern maakt het
werk waardevol, terwijl de complexiteit om maatwerk vraagt. Professionele werkzaamheden
berusten op de expertise van de professional. Deze expertise is de complexe synthese van de
tegenpolen an vele dimensies van professionaliteit, zoals feit en waarde, kennis en vaardigheid,
theorie en praktijk. Zulke complexe expertise kan enkel in personen en praktijken worden
verankerd, en bijvoorbeeld niet in producten of procedures: producten en pesceelgisen
standaardisatie, terwijl complexiteit om maatwerk vraagt. De werkzaamheden van professionals
worden gestuurd door handelingswaarden: professioneel handelen is effectief (terwijl op de vrije
markt productiviteit centraal staat) en kwalitatiefrijl in de hiérarchische bureaucratie
procedurele zorgvuldigheid overheerStyVelke rol spelen deze handelingswaarden binnen de
reclassering?

De effectiviteit van de reclasseringswerker

Effectiviteit Effectiviteit is een centrale handelingswaarderyarofessionele werkzaamheden.

Het is dan ook niet zo verwonderlijk dat er veel aandacht aan wordt besteed, met name in
effectiviteitsonderzoek. Hierbij moet worden benadrukt dat effectiviteit vanuit ideaaltypisch
perspectief betrekking heeft op het reaten van de professionele missie. In het voorgaande is
echter reeds gebleken dat de professionele missie van het reclasseringswerk complexer is dan het
ideaaltypisch model. Wat betekent dit voor de effectiviteit van de reclasseringswerker?

Effectiviteitals spanningsvel(zie grafiek 1). Wanneer in een professie één waarde centraal staat,
dan kan de effectiviteit worden voorgesteld als eendimensionaal, ook al bezit de realisering van

de waarde waarschijnlijk meerdere facetten. In de reclassering staanteee waarden

centraal: waardigheid (W) en veiligheid (V). Deze waarden moeten niet worden gezien als
tegenpolen: realisering van de ene waarde maakt immers niet de realisering van de andere waarde
onmogelijk. Wel staan de waarden in een spanningsveitgiurealisering van de ene waarde

kan realisering van de andere waarde bemoeilijken. Deze verhouding kunnen we weergeven in
een grafiek. De individuele waardigheid valt samen met de verticale as en de maatschappelijke
veiligheid met de horizontale.

19 Zie De Jonge (2011) voor een verdere uitwerking.
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Grafiek 1: Effectiviteit van de reclasseringswerker als spanningsveld

Nulmeting(zie grafiek 1 zwarte lijn). Als gedachéxperiment kunnen we ons een situatie
voorstellen waarin helemaal geemfgssionele expertise bestaat op het vlak van
reclasseringswerk. Soms zal het dan toch lukken om de waardigheid te respecteren en soms lukt
het ook om de veiligheid te vergroten. Beide waarden tegelijk realiseren zal vrijwel onmogelijk
zijn. Deze bepalings bij wijze van spreken de nulmeting van professionaliteit. (Voor het gemak

is gekozen voor een dunne en rechte lijn. In werkelijkheid zal het om een breder en grillig gebied
gaan.)

State of the arzie grafiek 1 rode en groene lijn). Professionelesetige is niet perfect of
onfeilbaar. Professionele handelen is gebaseerd op de beste expertise die beschikbaar is. Op
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sommige terreinen kan die deskundigheid tamelijk laag zijn. Tegen sommige ziekten kunnen we
bijvoorbeeld vrij weinig doen. Lage effectigit is als zodanig dus geen bewijs van gebrek aan
professionaliteit. Wel zal the state of the art van de professie hoger liggen dan de nulmeting, die
immers op geen enkele expertise is gebaseerd. Deze state of the art kan vereenvoudigd worden
voorgesteldils een gebied tussen een ondergrens en een bovengrens. De ondergrens (rood) geeft
aan dat een lagere effectiviteitsscore op basis van de professionele expertise niet meer te
verantwoorden valt. De bovengrens (groen) is de grens van wat op grond vachildbes

expertise mogelijk is. Meer kan redelijkerwijze niet worden verwacht. Een hogere score is bij
wijze van spreken een klein wonder dat we niet meer kunnen verklaren. (Voor het gemak is
wederom gekozen voor rechte lijnen. De positionering is willegeVerwacht mag worden dat

de lijnen in werkelijkheid grilliger en ook gunstiger lopen dan in het voorbeeld.)

Professionaliserindgzie grafiek 1 rode en groene pijprofessionalisering is toename van the

state of the arDeze kan worden weergegeverdie grafiek door het positief verschuiven van

(een deel van) de ondemn/of de bovengrens. Professionalisering is binnen de reclassering
daarmee ook bijvoorbeeld toename van waardigheid bij gelijkblijvende veiligheid, of omgekeerd.
Pr of es s i o nsehtstaandij deskundigheid die de veiligheid vergroot maar de
waardigheid vermindert, of omgekeerd. Valt het bijvoorbeeld te rechtvaardigen om de veiligheid
te vergroten ten koste van de waardigheid?

Conclusie Uiteraard is de weergave eenvoudig en sehissch. Een hanteerbaar werkmodel zou
moeten differenti€ren naar problematiek, doelgroep etc. Dat neemt niet weg dat de achterliggende
gedachte kan helpen genuanceerd over de effectiviteit van de reclassering na te denken en op
grond daarvan effectiviteiobnderzoek op te zetten. De essentie is dat professionele effectiviteit
altijd in samenhang moet worden gezien met de professionele missie, dat wil zeggen met het
realiseren van humanitaire waarden in complexe omstandigheden.

De productiviteit van de rdasseringswerker

Inleiding. Productiviteit is ideaaltypisch gezien niet een handelingswaarde van de logica van
professionaliteit maar van de logica van de markt. Toch speelt deze handelingswaarde ook een rol
in de reclassering. De bovenstaande beschgijvam de ideaaltypische context kan dit aspect van

het werk verhelderen.

Professionaliteit in de verzorgingsstate reclassering als zodanig past het beste bij de
professionele rationaliteit: het realiseren van een humanitaire waarde binnen complexe
omgandigheden op basis van geindividualiseerde expertise. Professionaliteit is binnen de
verzorgingsstaat echter steeds meer een onderdeel van het publieke domein geworden. Dat
betekent ook dat de financiering een publiek karakter heeft. Vroeger was helt banale

huisarts in zekere zin een zakelijke transactie op de vrije markt tussen twee individuen. Nu
professionaliteit een publieke zaak is, is de financiering dat ook. Het is met andere woorden van
algemeen belang om de kosten voor publieke profesgrihal de hand te houden. Het

duidelijkst is dat tegenwoordig zichtbaar in de gezondheidszorg. Productiviteit is een principe van
de markt dat vanuit het publieke domein in professionaliteit wordt geintroduceerd om kosten te
besparen (naast vele anderectmanismen). Maar dit principe is altijd in meerdere of mindere

mate in strijd met de rationaliteit van professionaliteit, en leidt overigens niet zelden ook tot een
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toename van bureaucratie. Professionals zijn
maar om door hun inzet zoveel mogelijk effect te bewerkstelligen en kwaliteit te 1é¥eren.

Besluit Productiviteit is de prijs die professionals moeten betalen voor het werken binnen een
publieke context. Professionals kunnen zich dus enkel aan prathictis handelingswaarde
onttrekken door als zelfstandige aan de slag te gaan, door elke vaste betrekking op te zeggen.
Voor de meeste professionals is dat niet een realistische optie. De keerzijde van
productiviteitseisen is dus dat professionals vamredelijk stabiel inkomen zijn verzekerd, wat

op de vrije markt allerminst het geval zou zijn.

De procedurele zorgvuldigheid van de reclasseringswerker

Inleiding. Het werken met protocollen berust ideaaltypisch op een bureaucratische rationaliteit.
Datbetekent echter niet dat protocollen daarom per definitie fout zijn. Binnen professionaliteit zit
expertise primair in personen en praktijken, en niet in producten of procedures. Maar wanneer het
binnen een professie mogelijk is om expertise in een ptaduic een protocol te vangen, dan

Zzou men gek zijn wanneer men dat niet zou doen. Belangrijk is dan natuurlijk wel dat dit op een
professionele wijze gebeurt. Wat betekent dat voor protocétlen?

(1) Professionele expertis®m te beginnen moet het edmh professionele expertise gaan, dat

wil zeggen om deskundigheid in dienst van de professionele missie. Men kan bijvoorbeeld ook
een protocol opstellen om kosten te besparen of om organisatorische processen te stroomlijnen,
en daar kunnen ook goederedememor zi j n, maar zobn protocol

(2) Professionele toetsinyerder moet een protocol professioneel getoetst zijn en ook
voortdurend geévalueerd worden. Dat is niet hetzelfde als wetenschappelijk onderzocht. Binnen
een wetenschappedé benadering kiest men vaak voor heel specifieke omstandigheden: de
behandeling wordt nauwkeurig vastgelegd en de doelgroep wordt streng geselecteerd. In de
praktijk hebben professionals echter te maken met uiteenlopende omstandigheden en cliénten.
Een pofessioneel protocol moet ook in die diversiteit toepasbaar zijn.

(3) Professionele implementati€ot slot moet een protocol professioneel geimplementeerd
worden. Het moet bijvoorbeeld niet op bureaucratische wijze van bovenaf dwingend worden
opgelegd. Pfessionals moeten de ruimte krijgen om ervaring op te doen met het protocol en
daar gezamenlijk lering uit kunnen trekken. Dat betekent ook dat er ruimte moet zijn om op
professionele wijze met het protocol te werken. Dat impliceert ook een flexibedngmget uit
individuele willekeur maar op grond van professionele expertise in dienst van de professionele
missie.

Besluit Dat protocollen ideaaltypisch niet professioneel maar bureaucratisch zijn, betekent niet
dat professionals niet met protocollesuden kunnen werken. Belangrijk is wel dat protocollen
op professionele wijze worden ontwikkeld, ingevoerd en gebruikt.

20 7ie voor de bureaucratische gevolgen van het introduceren van marktwerking in professionaliteit onder meer Van der
Lans (2005, 2008, 2010).
21 Zie vooral Hayes, Barlow & NelsoiGray (1998%) voor een professioneel gebruik van protocollen.
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12. Professionele expeise: Rollenspel als voertuig

Gerard ter Beek, Gijs van Houwelingen, Maria Maatje, Anneke Mengary&v der Pluijm, Coriene Pot

fiMijn deelname aan het rollenspel is ingegeven door enthousiasme. Ik wilde uitdragen
dat wij als professionals zelf ons vafix de kaart kunnen zetten en onze
verantwoordelijkheid nemen. Op de kaart zetten is belangrijk maar minstens even

bel angrijk is o6in je kaartdéo | aten kijkeno.
ifHet voelt soms kwetsbaar, je kunt fouten mal
eigengedag | aten zien en bespreken vind ik Dbij

Aldus spreken twee van de vijf reclasseringswerkers die de professionele moed toonden om
kenmerkende situaties van het reclasseringswerKk
Vanwaar het idee om de professionele expertise te behandelen aan de hand van een dergelijk

rollenspel? Professionaliteit kan niet worden getoond in een lezing waarin professionele kennis

wor dt overgedragen. Hoewel zod0nhetopnemenvgan een bel ar
nieuwe kennis onlosmakelijk bij professionaliteit hoort. De bespreking van casuistiek, inclusief

kritische reflectie op het eigen handelen en explicitering van de gehanteerde methoden, is al een
duidelijker vorm waarin de professional kilamen hoe hij denkt en werkt.

Professionele expertis®laar professionelexpertisevor dt pas zi chtbaar bij 6d
wor ko6 in de praktijk. I n het gedrag dat hij of z
ketenpartners. In dat gedragen verschillende bronnen van kennis samen. Een duidelijke en

veel besproken bron iexpliciete algemene kennksjvoorbeeld over menselijk gedrag, over

criminaliteit en risicofactoren, over juridische maatregelerexpficiete instrumentele kennis

bijvoorbeeld over het gebruik van de RISc of de juiste uitvoering van protocollen, methodieken

of interventies. Deze expliciete vormen van kennis worden gecombineeedvaiehgskennis

Kennis over hoe in bepaalde situaties wel of niet te reageren,rof oéeewat voor vl ees | e
kuip hebto. Deze ervaringskennis verwerft men ¢
and error. ledere professional kaimndanks algemene kennisn de praktijk voor situaties te

staan die nieuw zijn, of op heérste gezicht ondoorzichtig. Dan treden momenten van
handelingsverlegenheid op. De professional staat daar ter plekke meestal niet lang bij stil: er is in

de dagelijkse praktijk sprake van een voortdurende handelingsnoodzaak (Schon, 1983, 1987;

Noordegraf 2005). Dus hoe dan ook, professionals vinden in nieuwe situaties snelle en

intuitieve oplossingen. Zij handelen, maken fouten en reflecteren hierop, doen soms al dan niet
toevallig 6het goeded6 en houden dadynthesest . Gedur
tussen algemerieen specifieke kennis en het gedrag dat wij aanduiden als professionele

expertise. Deze expertise is alleen zichtbaar in gedrag. En in reflecties op dit gedrag en het

vermogen het eigen gedrag te veranderen als de situateerefiecties daar aanleiding toe geven.

Reflectie en feedbacKet is bekend dat de kwaliteit van de feedback die professionals vragen en
ontvangen bijdraagt aan het behalen van professionele doelen. Onder feedback verstaan we in dit
verband: informati@erzamelen over het eigen handelen. Hieronder vallen gestructureerde

vormen van feedback van cliénten of van experts, benchmarking en registratie van de

professional zelf over doelrealisatie, tijdbesteding enzovoort. E€n van de manieren om dit te
doenis het organiseren van collegidlen expertfeedback op het eigen professionele gedrag.

Bij casuistiekbesprekingen van professionals onderling, ook van reclasseringswerkers, staan vaak
de problemen en mogelijkheden van cliénten centraal. Wat is er meif inexar aan de hand?

Waar komt eventuele weerstand vandaan? De vraag hoe de (reclasserings)werker zich gedraagt in
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het contact met cliénten of ketenpartners komt ook aan bod, maar al minder vaak. Gesprekken

hi erover vinden meesvtealh apall a aatcsh toepr abf ads ivsa nv adrne @phr eot
eigen gedrag. Rechtstreekser wordt de feedback als het gedrag zelf zichtbaar is. Dat kan via video
opnames, audiotapes, meelopen met elkaar, of coaching on the job door werkbegeleiders en

mentoren. Ook het td@pelen van verschillende situaties in een rollenspel hoort tot de

mogelijkheden. Een voordeel hiervan is, dat tevens verschillend gedrag kan worden

uitgeprobeerd.

Voor het congres hebben reclasseringswerkers er samen met het lectoraat voor gekozen om te

werken met het rollenspel. Een van de meest rechtstreekse en concrete manieren om feedback te
organi seren en te reflecteren op feitelijk gedr e
gedrag. Hiermee wilden we het belang van deze maniavedken ondersteunen en stimuleren.

De deelnemende reclasseringswerkers wilden ook meewerken aan verlaging van de drempel voor
dergelijke vormen van gezamenlijke professionalisering. Een van de reclasseringswerkers die
meewerkte aan het congres formuleerdh et al dus: fAD8t het gebeurt is
gebeurto.

Rollenspel tijdens congres

Opzet en bedoelinfRe reclasseringswerkers die deelnamen aan het rollenspel hebben van
tevoren samen met het lectoraat besproken welke beroepssituatieskezrthzin voor het vak
van reclasseringswerker. Er is gekozen voor drie kenmerkende situaties:
- Een fragment uit het eerste adviesgesprek
- Een fragment over motiveren lopende het toezicht
- Een fragment van een gespr ek spadaatb i j 6al dan

Tijdens de voorbespreking ontstond tevens het idee om deze kenmerkende beroepssituaties steeds
op twee manieren te spelen. Twee varianten van eenzelfde gesprek. Het soort varianten
waartussen reclasseringswerkers vaak te kiezen hebben,aak deemaken hebben met

voorkeursstijl van de reclasseringswerker. Zo ontstond het volgende beeld:

Fragment 1: Het eerste adviesgesprek.

e Variant 1 Uitvoering RISc zodanig dat de vragen van het instrument leidend zijn voor
het gesprek, relatief los vae deacties van de cliént. De reclasseringswerker streeft het
doel na: alle items van de RISc invullen. Kwaliteit van de informatie (klopt het wat de
cliént zegt) en ontwikkeling van de werkalliantie lijken hieraan ondergeschikt.

e Variant 2 Uitvoering RIS zodanig dat de spanningsboog en de contactmogelijkheden
van de cliént leidend zijn voor de volgorde van de criminogene factoren en de manier van
vragen stellen. De reclasseringswerker streeft het doel na: kwalitatief goede informatie
krijgen over de cririmogene factoren uit de RISc en eerste stappen van de ontwikkeling
van een werkalliantie.

Fragment 2: Gesprek na enkele maanden toezicht. Doelen van de toezichthouder en van de cliént
lijken niet goed overeen te komen. De cliént komt afspraken in et g@t na en begint te
onderhandelen over een bijzondere voorwaarde.

e Variant 1: Een normatief getoonzet gesprek waarin de cliént in een directe en soms
Owaarschuwendedé stijl wordt geconfronteerd m
reclasseringswerkesttreeft hier het doel na: helderheid scheppen over de doelen en
afspraken van het (gedwongen) kader. Een st
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e Variant 2: Een gesprek waarbij de reclasseringswerkers streeft naar vergroten van de
betrokkenheid van de cliént domiddel van technieken uit motivational interviewing.
De reclasseringswerker streeft het doel na: zijn cliént motiveren en uitdagen om eigen
oplossingen te bedenken voor de problemen.

Fragment 3: Het risico op recidive neemt duidelijk toe. De cliéntihrich niet aan afspraken,

volgt aanwijzingen niet op en rekt bijzondere voorwaarden op. Dit is al enige tijd aan de gang. In
dit gesprek ligt de vraag op tafel: nog een kans geven onder heldere condities of terugmelden.
Wat het besluit wordt hangt medévan de houding van de cliént tijdens het gesprek.

e VariantllEen voorbeeld van een O6hybridedé benader.
clitnt op een betrokken manier confronteert
persoond wirttigmn toedgelei gk ens i s niet onder han
streeft het doel na: zorg voor de persoon laten blijken maar heel helder maken dat de
grens is bereikt en dat dit een laatste kans is.

e Variant 2: Geen variant hierop, maar een volgendlista in dit gesprek: oogsten van
betrokken confrontatie, de urgentie lijkt duidelijk te zijn voor de cliént en er ontstaat een
gesprek over condities voor doorgaan. De reclasseringswerker streeft het doel na: binnen
het opnieuw verhelderde kader probeai@mieuwe afspraken te komen over de
onderlinge verhouding en over het gedrag van de cliént.

Verloop en reflecties van de reclasseringswerkers

De casus O6Marcoo, een man met een alcohol probl ece
door de reclsseringswerkers ten tonele gevoerd. De acteur is geinstiudeod de
reclasseringswerkeisom deze persoon neer te zetten als de mensen van vlees en bloed die de
reclassering dagelijks tegenkomt. Een man met een kort lontje die zich snel gekrenkinvoelt

tegelijk een man die nerveus en onder de indruk is en die in zijn houding duidelijk maakt, ook
liever een ander leven te willen leiden. Het spel zelf, tijdens het congres, is gespeeld door een
andere acteur dan degene met wie de scénes zijn besproken keer doorgespeeld. Dit mede

op grond van de ervaring van het acteursbureau; zij gaven aan dat het spel hierdoor beter en meer
onbevangen wordt.

Het spel verliep voor een deel volgens het vooraf bedachte plan en voor een deel liep het heel
andersNet zoals bij het echte reclasseringswerk.

Scene 1, het adviesgesprBleze scéne is in beide varianten uitgevoerd door één adviseur. Dit

had als voordeel dat de varianten duidelijk konden worden getoond. Verschillend gedrag van een
en dezelfde persoois hou eenmaal duidelijker zichtbaar. In de eerste variant was de puur
6instrumenteled benadering duidelijk. In de feec
langzaam afhaakte en steeds minder ging vertellen. Op grond van de collegiale advielzgn ging
over op de tweede variant. Hier lukte het goed om de cliént gerust te stellen, zonder de
doelgerichtheid van informatie verzamelen uit het oog te verliezen. In de reflectie achteraf zei de
adviseur dat de tweede variant ook beter ging omdat hij 2icheer op zijn gemak voelde.

Logisch, zo voor de zaal, maar ook een factor die in de gewone praktijk meespeelt. Bas
Vogelvang, een van de ontwikkelaars van RISc, maakte aan het eind van deze scéne duidelijk dat
de RISc destijds ontwikkeld is als een huigdel van de professional en niet als een instrument

dat het professionele denkproces geheel zou overnemen. Hij vond variant 2 een goed voorbeeld
van hoe het werken met de RISc is bedoeld.
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Scéne 2, Gesprek na enkele maanden toeiijndit gesprek zij beide varianten uitgevoerd

door twee verschillende reclasseringswerkers. Zij lieten elk welbewust één stijl zien. Hierdoor

werden eveneens verschillen helder, maar dat zou voor het publiek ook kunnen liggen aan de

wisseling van persoon. In variant 1 @ediént Marco rechtstreeks en normatief geconfronteerd

met niet nagekomen afspraken. Het accent lag op het verhelderen van de noodzaak om dit wel te

doen. Omdat Marco weinig meebewoog en deze toezichthouder wilde laten zien hoe deze variant
utkanwerken escal eerde dit tot een 065 voor 126 waar s
geadviseerd om over te gaan op een minder normatieve stijl en meer op zoek te gaan naar de

doelen van Marcdvieer rekening houden met diens responsiviteit Degze tweede variamterd

getoond door een andere toezichthouder. Hij stopte met confronteren en zocht samen met Marco

naar één kwestiemzi ch op te concentreren. Het werd de Kk
sollicitatiegesprekqd. Vevanwagenemesplogremvgn diei | over
situatie. Wat ging er precies vooraf aan het niet verschijnen? De exploratie van concrete zaken,

zoals de wekker die niet afliep, leidde tot korte aanduidingen door Marco van zijn angst om te

falen in een nieuwe baaBengoed aanknopingspunt voor de begeleiding van Marco.

Lous Krechtig brak na deze beide varianten een |
bij el kaar houdtoé. Het been van het kaders stell
ondersteunen, ruiratgeven en motiveren. De toezichthouder moet niet uit het oog verliezen dat

deze man gevaarlijk is voor zijn vrouw en zal dus soms gewoon glashelder zeggen dat het

afgelopen moet zijn en dat hij zich aan de voorwaarden moet houden. En die daamaast

Zijn daar twee verschillende afspraken voor nédigimte biedt, vraagt naar motieven en

achterliggende problemen. Die problemen zijn geen reden om zich ergens niet aan te hoeven

houden. Maar zonder hier aandacht aan te besteden komt Mamaandes cliénten met hem

evenmin vooruit.

In de reflecties achteraf geven de deelnemende reclasseringswerkers aan dat de verschillende

varianten beter door één dezelfde werker hadden kunnen worden gespeeld. Omdat zij daarmee

niet alleen de varianten maar oaknprofessionaliteit en de stijlflexibiliteit als toezichthouders

duidelijker hadden kunnen tonen. Kunnen switchen van stijl als de situatie daarom vraagt is

immers een essentieel kenmerk van professionaliteit.

Scéne 3: Toegenomen risico en laatsinsOok deze scéne is uitgevoerd door verschillende

toezichthouders. In de eerste variant lukte het de reclasseringswerker minder goed dan zijzelf

wilde om de O6dyibdeldiejok vtaeg ilaamtten zi en, in de vorn
c onf r on teastde oeféning daanjoat was dit juist erg goed gegaan. Haar eerste

interventies waren sterk confronterdnih een poging vanaf de start de aard van het gesprek

helder te maken. Ze gaf duidelijk aan welke signalen van toenemend risico ze zag en wat dit

betekende. Marco toonde weinig beweging en de reclasseringswerker had het gevoel op

weerstand te stuiten die ze in de korte tijd van het fragment niet kon ombuigen. In dit fragment

bl eef het over en weer enigszincsololnegefdsvan het ze
Marco wel een kans om terug te komen in het gesgielg een andere toezichthouder verder.

Zij was niet minder confronterend, maar nodigde Marco nadrukkelijeardirectiefi uit om

iets terug te zeggen. Marco begon hierop mee tengaveoncrete toezeggingen te doen over

verandering van zijn gedrag.

Ook bij deze scéne kwam in de reflecties achteraf naar voren dat het moeilijker is om een

welbewuste switch in stijl goed uit de verf te laten komen als de varianten door verschillende
reclasseringswerkers wordt gespeeld. Over idehaar eigen ogeinminder heldere uitvoering

van de Ohybride werkero6 zei dez &arcobewbogsieter i ngs we
erg mee, eerst leek het te gaan om de chemie tussen mij en laetewasDie weerstand waar ik

niet doorheen kwam. Later realiseerde ik me dat dit in de echte praktijk ook vaak gebeurt. Je

bereidt een gesprek voor en maakt je een voorstelling van hoe het gaat verlopen. Maar de cliént

reageert anders. Soms kan ik de vg&amnd niet goed plaatsen en vergeet ik na te denken over de
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doelen die deze cliént zit na te streven in het gesprek met mij. Dan krijg je al snel hetzelfde als

wat hier gebeurto.

Lous Krechtig vroeg in haar reflecties nog aandacht voor de waarderveiggjgenwoordigt als
reclasseringswerker. Ook tijdens kaderstellend e
van belang. En Bas Vogelvang expliciteerde dat hij deze manier van werken duidelijk vond

maken dat we hier te maken hebben met een prefessi

Alle deelnemende werkers zeiden dat het moeilijk is om juist de nuances te laten zien zolang je

zelf de spanning voelt van een optreden voor zo¢
over op een meer eenzijdige gedragsvariant. Dit geldt ovengeinalleen voor de

plankenkoorts, ook in normale praktijk situaties kan innerlijke spanning zorgen voor een minder

sterke stijlflexibiliteit.

Conclusie

Werken met rechtstreekse feedback op feitelijk gedrag is om verschillende redenen belangrijk.

Eenol | enspel, een videoband of audiotape brengt
over 6 gedrag dat al wvoorbi]j i s. Het vraagt een &
je kwetsbaar te maken. Deze kwetsbaarheid is in onze optiek ge®rreigenschap van de

personen die hun werk durven te tonen, maar van de context waarin het onzeker is of je daarin

wel wordt gerespecteerd. Hoe reageren professic
werk dat je laat zien? Zien zij de nuancessgganni ng en de moed van de col
kiezen om dit te doen?

Tijdens dit rollenspel zijn enkele mooie voorbeelden gezien van professioneel reclasseringswerk.

Er is ook ervaren hoe |l astig het MHKesitnatiezi j n dhet ¢
hoezeer je dat 6goeded ook beheerst en hoe vaak
Zelf hebben we ervan geleerd dat bij een volgende keer de scenes langer moeten zijn en dat
verschillende stijlen beter zichtbaar worden als elke sgdeaeéén reclasseringswerker wordt

gespeeld. Deze eerste keer was bedoelik door de deelnemende werkers zadin het thema

6we | aten ons werk aan el kaar zienbo tijdens het
reclassering in de afgelepjarenverschillende varianten van ontstaan, zoals de video opnames

van gedragsinterventies en het meelopen door werkbegeleiders.

Deze eerste keer deden we het min of meer O6op de
gedragsvarianten laten zien.eFd bac k gestructureerd van all een en
Voor het congres van 2012 willen we graag een stap verder gaan: spelen met onverwachte

situaties in langere scénes. Met gedetailleerd en gericht doorvragen van de gespreksleider en van
expertsen met gestructureerde feedback uit de zaal. Een werkelijke openbare training of

masterclass. Plenair of tijdens workshops.

Ook hierbij geldt: zowel de kwetsbaarheid als de kracht van het beroep blijkt uit het klimaat

waarin dit kan plaatsvinden. Aaedasseringswerkers die dit lezen nu alvast de oproep: doe je

me e ? Werk je mee aan een klimaat waarin coll ege
coll ega6bs? We horen het graag!
Bronnen

Noordegraaf, M. (2005). Publieke professionals. De herwaardeaimgrofessionaliteit in het
publieke domeinBestuurskund@&/8, 7990.

Schon, D.A. (1983)The Reflective Practitioner. How professionals think in actBasic Books.

Schon, D.A. (1987)Educating the Reflective Practitioné&an Francisco: Joss8ass

49



13. Professionele kwaliteit

Coriene Pot, Annelies Sturm, Maurice Wackers, Anneke Menger

In het domein O6verrichtent zijn professionele

handelingswaarden. Bij effectiviteit gaat het om de vraag pfafessional daadwerkelijk de
professionele doelen (of humanitaire waarden) realiseert. En bij professionele kwaliteit gaat het
om de vraag hoe goed hij of zij dat doet. Voldoet het werk aan de professionele standaarden?

Aan professionele kwaliteit dgen veel factoren bij, die niet alleen met de individuele
reclasseringswerker te maken hebben maar ook met de context van de organisatie. Denk aan
opleidingen, trainingen, beleid en kwaliteitssystemen, HRM beleid, arbeidsklimaat. Professionele
kwaliteit van reclassémgswerkers zelf heefe maken professionele expertise, die tot stand komt

in een voortdurende interactie tussen expliciete algeiinenanethodische kennis en

systematische reflectie op impliciete ervaringskennis. Omdat het congresdkemestond van

het expliciteren en vergroten van deze ervaringskennis (practice based evidence) is in de
workshop over professionele kwaliteit alleen bij de tweede vorm stilgestaan.

Professionele reflectie dus. Dat gaat niet vanzelf. Hiervoor is giofesel beraad nodig. Niet

elke samenkomst van reclasseringswerkers kan een professioneel beraad worden genoemd.
Bijeenkomsten waar kennis wordt overgedragen of waar methodiektrainingen worden gegeven
noemen we geen professioneel beraad maar opleidingiihg. En bij uniten andere

bijeenkomsten over het beleid van de organisatie of over implementatie van vernieuwingen wordt
de reclasseringswerker primair aangesproken in de rol van werknemer, belangrijk, maar geen
professioneel beraad. Bij professe@h beraad staat uitwisseling tussen professionals centraal,

met als doel het delen van verantwoordelijkheid, de verdere ontwikkeling van het vak en van de
professionals zelf. Hiervoor zijn verschillende methoden en werkvormen ontwikkeld, gericht op
verghillende doelen en met elk eigen accenten. Er is wel een gemeenschappelijk kenmerk van al
deze werkvormen, namelijk dat concrete casuistiek het vertrekpunt is voor reflecties. Hieronder
een kort overzicht, ter plaatsbepaling van het onderwerp vanalddiok.

Niveaus van reflectie en werkvormen

In hoofdstukB van deze bundel zijn professionele reflecties onderscheiden op de volgende
niveaus:
1. Moraal: is mijn / ons handelen moreel juist?
2. Kennis en methoden: is mijn / ons handelen effectief?
3. Regels a procedures: is mijn/ons handelen correct, passend binnen de regels van
organisatie?

Dwars door deze drie niveaus loopt de vraag naar de handelingscompetentie en effectiviteit van
de individuele professional. Deze vraag voegen we nu toe als het viegiri.n

4. Handelingscompetentie: wat zijn bronnen van mijn persoonlijke effectiviteit en mijn
eigen professionele expertise?

Tijdens de diverse vormen van professioneel beraad lopen deze vier de niveaus vaak door elkaar
en ze zijn ook niet altijd goed t@derscheiden. Een ordening in niveaus geeft het gesprek echter
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wel een grotere helderheid en kan daardoor de kwaliteit van het professionele beraad verhogen.
En de verschillende werkvormen voor professioneel beraad, zoals casuistiekbespreking of
intervide, kennen ook een verschillende focus. Doelen, niveaus en werkvormen van
professioneel beraad zijn als volgt te ordenen:

Niveau 1:Moraal: is mijn handelen juist?

Soort vragen: Welke waarden spelen hier een rol? Hoe ziet een eventueel moreel dilemma
eruit?

Doel: Afhankelijk van de werkvorm: de reclasseringswerker ondersteunen bij het
nemen van een besluit, of de casus benutten als bron voor reflectie op de vraag
wat moreel juist handelen is in het reclasseringswerk, en/of ontwikkelen van
Oprofeelsesimonr esprudentied6 rond specifieke t

Middel: Ondermeer: dilemmacounseling, moreel beraad, socratische dialoog. Dit kan in
aparte bijeenkomsten worden georganiseerd, maair obkelfs beter als
expliciet onderwerp tijdens andere vormen vangssioneel beraad. Zoals
individuele werkbegeleiding, casuistiekbespreking of intervisie.

Niveau 2:Kennis en methoden: is mijn handelen effectief?

Soort vragen: Hoe kan ik het gedrag van cliént X begrijpen? Welke aanpak is hier het meest
geschiktgegeven de doelen van het reclasseringswerk en gegeven onze kennis
van owat wer kt, wanneer , voor wiebd? Wel ke
kennis en ervaring kunnen mijn coll egabs
Hoe kunnen we leren van deze casusdsssen en stagnaties daarbij) voor de
verdere ontwikkeling van ons gezamenlijke vakmanschap?

Doel: Bewaken, op peil houden en verhogen van de methodische kwaliteit en
effectiviteit van de reclasseringswerker in specifieke cases en van het
reclasseringswe als geheel.

Middel: Casuistiekbespreking, individuele werkbegeleiding.

Niveau 3:Regels en procedures: is mijn handelen correct?

Soort vragen: Past dit besluit of deze handelwijze binnen de regels en procedures van de
organisatie ? Is er een spanningsen professionele eisen en kaders van de
organisatie en zo ja, kan ik een onderbouwd voorstel doen om in deze casus af te
wijken?

Doel: De gezamenlijke kwaliteit van de organisatie bewaken. De inbedding van de
reclasseringswerker binnen de organisapigoeil houden. Professionele
(mede)verantwoordelijkheid voor publieke verantwoording deel 3-
inrichten) realiseren. Discretionaire ruimte en professionele verantwoordelijkheid
op casushiveau verkennen.

Middel: Casuistiekbespreking. Individuelesrkbegeleiding. Waar nodig overleg met
unitmanager.

Niveau 4:Handelingscompetentie: bronnen van persoonlijke en professionele effectiviteit.

Soort vragen: Kan ik uitleggen hoe ik handel en waarom ik die benadering koos bij deze casus?
Waar ben ik pecifiek goed in en hoe kan ik die kracht verder ontwikkelen, in
deze casus en in het algemeen? Weet ik waar mijn grenzen liggen en kan ik
feedback verdragen? Ben ik me bewust van mijn kracht endmsipnctionele
patronen in het contact met cliéntensamenwerkingspartners? Hoe kan ik rond
deze punten collegiale ondersteuning vragen en bieden?

2Het thema 6methodisch bespr ek e hoofdsmndamadezedineel. di | e mmadsd i s
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Doel: Vergroten van de handelingscompetentie van de individuele
reclasseringswerkers. Voortdurende professionele ontwikkeling, zowel
individueel als in teamverbdnReflectie op eigen functioneren en effectiviteit.
Versterken van klimaat waarin reclasseringswerkers dit onderling kunnen doen
en elkaars specifieke sterke kanten kunnen benutten.

Middel: Intervisie en supervisie.

Als we deze ordening als uitgangspaoeten dan betekent dit voor de verschillende vormen van
professioneel beraad het volgende:

Casuistiekbesprekinyoor reflecties op niveau 2 en 3 is de casuistiekbespreking het meest
geschikte middel. De focus ligt hier op: de casus, de methode, higietpecakmanschap van de
reclasseringswerker en de verhouding tot regels en procedures van de organisatie. Gestructureerd
werken komt meestal de kwaliteit ten goede. Structuur kan worden gevonden op verschillende
manieren:

- De manier van inbrengen van cesdigk: vrijwillig / toevallig of volgens een systeem?
Bijvoorbeeldop cruciale momenten in het traject.

- De manier van voorbereiden: vooraf schriftelijk of ter plekke?

- De inhoudelijke werkwijze: al dan niet werken aan de hand van expliciete ijkpunten van
professioneel handelen in het reclasseringswerk. Zoals: RISc scores en professioneel
oordeel; vormgeving van risicobeheersing; doelgericht werken aan de criminogene
factoren; hybride werken, begeleidingsdoelen, de inzemgativational interviewing
werkalliantie, regievoering in het traject. Bij casuistiekbespreking zijn dergelijke
kwesties aan de orde vanuit het gezichtspunt: deze casus moet goed lopen. De vraag naar
individuele handelingscompetentie (en andere
maar hierop ligt niet de focus. Waar verdieping van dit niveau nodig is kan worden
verwezen naar individuele werkbegeleiding of intervisie.

Bij casuistiekbespreking isgezien de doelstelling en de aard van de reflectek de

werkbegeleider aanwezigf eventueel een andere serofessional.

Intervisie of supervisies expliciet gericht op het vierde niveau. Wel in de context van het
vakmanschap maar de focus is breder. De ontwikkeling van de individuele reclasseringswerker
als professional staaéntraal, inclusief reflecties op persoonlijke valkuilen, kwaliteiten,
voorkeursstijlen en patronen. De ontwikkeling tot verantwoordelijke professional, die de hierbij
passende discretionaire ruimte kan en durft te benutten, hoort hier eveneens bijdi&dagen
maken hebben met het specifieke vakrnahap van de reclasseringswerker, bijvoorbeei
motivational interviewing risicobeheersing, regievoering of de werkalliantie horen ook hier
thuis, maar worden besproken vanuit het gezichtspunt van dikeling van deze
reclasseringswerker: Wat maakt het moeilijk of spannend om je cliént hiermee te confronteren,
wat denk je dat er kan gebeuren, hoe ga je hier in andere situaties mee om, wat maakt dat je je zo
irriteert aan een cliént dat je niet in sthaht over te gaan op motivational interviewing? Wat

zegt dat over hem en wat over jou?

Individuele werkbegeleidingls overlegvorm zdl zo schatten wij ifi variéren met de
ontwikkelingsfase en de vragen van individuele reclasseringswerker eadaneg alle niveaus
bestrijken. De werkbegeleiders (en de betrokken reclasseringswerker) besluiten per geval hoe de
hen toevertrouwde opdracht rond kwaliteitsbewaking het beste kan worden gerealiseerd.
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NB: Omdat het eerste niveau (moraal) van reféeeén relatief nieuw thema is voor het

reclasseringswerk (en andere professionals) is dit in veel publicaties over professioneel beraad

nog niet of nauwelijks O0Obel egd6. I n onze opti ek
verkend in de contextan reguliere casuistiekbespreking, werkbegeleiding of intervisie. Dat

verdient de voorkeur, omdat vragen van professionele effectiviteit en kwaliteit richting krijgen in

het licht van de professionele waarden die gerealiseerd worden. Naarmate de magdbetera

is geintegreerd in het vakmanschap van de reclasseringswerker wordt het een vanzelfsprekend

onderwerp bij de bestaande vormen van professioneel beraad.

Tijdens het congres was de workshop over professionele kwaliteit toegesjpitgreigieals
middel van professionalisering. Dit hoofdstuk gaat dan ook hierop verder.

Intervisie

Elders in deze bundel is al aangegeven dat voor een sociale professional reflectie op impliciete
ervaringskennis een belangrijke bron is van professionele ontwigk€iok is bekend dat

effectieve sociale professionals systematisch zoeken naar feedback op hun performance en
daarbij reflecteren op de details van hun handelen.

Wat is reflectie? Bij reflecteren staat de subjectieve ervaring van de werker cemtkgla hij

bewust naar het eigen gedrag en naar de onderliggende processen, gedachten, gevoelens en
overtuigingen. Hierdoor ontstaat meer inzicht in de situatie en in het gedrag van zichzelf en het
gedrag van anderen. Door dit reflectieproces wordbétetr mogelijk om te kiezen voor
alternatieven van gedrag en hierdoor kan men ook beter kiezen voor verandering (Korthagen
2008, Groen 2006). De reflectiecirkel van Korthagen laat zien hoe dit in zijn werk gaat:

alternatieven ontwikkelen
en daaruit kiezen

uitproberen
farmuleren
van essentigle e 9 handelend
aspecten ewaring opdoen

terugblikken

In de hectiek van de dagelijkse dieiks het niet altijd eenvoudig om te reflecteren. De tijd

ontbreekt vaak en de mentale afstand die hiervoor nodig is, kan niet elk moment van de dag
gecreéerd worden. Een methode om de reflectie te organiseren is intervisie. Bij
intervisiebijeenkomstehelpen professionals elkaar meer zicht te krijgen op de eigen sterke en
minder sterke eigenschappen en hebbelijkheden die in het professionele handelen tot uitdrukking
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komen. Intervisie heeft als doel: zelfreflectie, deskundigheid en professionalitedteerdoor te
leren van praktijksituaties, ondersteuning bieden aan elkaar.

Vol gens de |l andelijke vereniging veerowerkwwrmper vi Si ¢
voor bl ijvende pr oBelangrgkibipimeevisieis datrdé dimerkeks eithi n g 6
uitgenodigd weten om onderzoekend stil te staan bij het eigen functiodatenen in een vaste

gr oep c o ledneegenetepelmaat bijeenkodrt men bereid is het eigen functioneren te
onderzoeken, vanzelfsprekendheden op te schent@igen onvolkomenheden en blinde vlekken
onder ogen wil zien. Bovendien heeft men met respsmt @lkaars mening en gevoelens

Intervisie kan begeleid of onbegeleid plaatsvinden. Bij de begeleide variant ontdgngen
deelnemers gedurende een bepeijddegeleiding of training, die erop gericht is vaardigheden
en methoden te leren, die in staat stellen zelfstandig als intervisiegroep te functioneren, waarbij
men eigen vormen ontdekt. Bij dabegeleide variant zijde deelnemers in staat
intervisiemehoden te hanteren en andere leercondities onderling te verzorgen.

Intervisiemethoden

Er zijn verschillende intervisiemethoden ontwikkeld, maar de basis van al deze methoden is
hetzelfde, namelijk reflectie op het eigen professionele handelen. Desigeraag heeft ook

altijd betrekking op het eigen handelen, waaronder ook eigen gevoelens en gedachten kunnen
worden begrepen. Doorgaans bestaat een intervisie methode uit een inbreng van één van de
deelnemers, een informatieronde waarin vragen gdsieiten worden en een adviesronde. Dit

de meest basale werkwijze.

Voorbeelden van veel gebruikte intervisiemethoden zijn:

1. De 5 stappenmethode

Een basale werkvorm, bestaande uit de volgende vijf stappen:

- Inbrengen van de intervisievraag. De intervisiagrheeft altijd betrekking op een
dilemma of open vraag over het eigen professionele gedrag.

- Probleemverheldering, aan de hand van enkele vragen van de intervisiegroep. In deze
ronde wordt niet geadviseerd of geinterpreteerd. Men stelt open vragen dwogeeft
samenvattingen van het gehoorde. De vragen hebben zowel betrekking op de inhoud
als op de alliantie met de cliént (of samenwerkingspartner) als op gevoel, gedachten
en gedrag van de inbrenger.

- Probleemdefinitie: zowel enkele groepsleden als de ligiaregeeft een
probleemdefinitie. Men probeert te komen tot een gezamenlijke probleemdefinitie.

- Adviesronde: de groepsleden geven een advies op het niveau van het gedrag van de
inbrenger en de inbrenger geeft helder aan wat zij of hij met de adviezen kain e
doen.

- Evaluatie.

2. De Socratische dialoog
Deze methode is beschreverhoofdstuk 8 Reflectie op waarden staat centraal.

3. DeBalintmethode
Deze methode heeft veel aandacht voor de pe
overdracht en tegenoverdrachtraen uitgewerkt. De inbrenger krijgt zicht op het eigen
aandeel in de problematiek. Deze methode is zeer gestructureerd, wat de veiligheid in
het intervisieklimaat ten goede komt.
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De stappen zijn:

- Probleemstelling: de inbrenger geeft aan wat de situaiseen wat de intervisievraag
is. Hij brengt de casus in tot het punt waarop hij niet meer weet (of wist) hoe te
handelen.

- Associatie: de groepsleden schrijven kort de eerste associaties op en vertellen het
daarna mondeling (eerst opschrijven is een mamepatronen in de
groepsdynamiek te doorbreken).

- Beeldvorming: informatieve vragen, gericht op bevorderende en belemmerende
factoren in ondermeer de situatie, alliantie, gevoel, gedrag.

- Oordeelsvorming: ieder schrijft op wat er volgens hem of haad@a&and is.
Vervol gens geeft ieder zijn 6diagnosed monoc

- Besluitvorming: de inbrenger vertelt wat hij nu gaat doen, op grond van de adviezen,
of wat hij feitelijk heeft gedaan.

- Gedrag in groep: de deelnemers geven aiaer, elementen van het gedrag waar de
intervisie over ging, herkenbaar zijn in het gedrag in de intervisiegroep. De inbrenger
geeft aan wat hij hiervan al dan niet herkent.

- Andere deelnemers vertellen kort iets over soortgelijke situaties en gedrag.

4. De roddelmethode
Deze methode maakt gebruik van een roddelronde. Deze ronde stimuleert creatieve
ideeén. ledereen kan vrij zijn gedachten en ideeén uiten, bruikbaar of onbruikbaar. De
methode hoeft niet veel tijd te kosten en levert veel nieuwe inzichtesndktijk is het
de inbrenger die bepaalt of de nieuwe inzichten bruikbaar zijn in deze situatie. Tijdens
het congres is met deze methode gewerkt.

- De inbrenger schetst kort het vraagstuk/probleem. Breng het probleem of de
aanleiding tot de essentie: één, zk i boodschap.

- De medeintervisie leden stellen per persoon 1 verduidelijkende vraag. Doel is
verduidelijking, dus geen discussie of oplossingen aandragen.

- De inbrenger beantwoordt de vragen.

- ledereen stelt nogmaals maximaal 2 verduidelijkende wrege door de inbrenger
meteen beantwoord kunnen wordkan kort als de vraag voor de inbrenger niet
behulpzaam of relevant is).

- Alle deelnemers formuleren de kern van het probleem van de inbrenger zoals hij/zij
dat ziet: O6Mijn probleem i sééébd

- Deinbregmer herdefinieert zijn/ haar probl eem; &
probl eeméd

- Roddelronde: de inbrenger zit met de rug naar de groep en luistert. De deelnemers
bespreken met elkaar wat hen is opgevallen aan het probleem en de manier waarop
de inbrengr ermee omgaat.

- De inbrenger reageert op de O6roddel sd6: wat
opgeleverd?

- Rondje Tips: Alle deelnemers geven in een rondje twee concrete tips/adviezen aan de
inbrenger.

In de workshop bracht een reclasseringsween situatie in. Alle deelnemers van de workshop
konden bij toerbeurt deelnemen aan binnenste ring van de intervisie en konden op deze manier
verhelderende vragen stellen en adviezen geven. De casus betrof een cliént met een
voorwaardelijke gevangesstraf vanwege huiselijk geweld. Zijn vrouw gaf aan dat ze bij haar

man wilde blijven, maar de cliént bleef zijn vrouw bedreigen. De vrouw belde regelmatig de

55



reclasseringswerker op omdat ze bang was en niet alleen in huis durfde te blijven. Ze dged daarb
een sterk appel op de werker. De werker deeich verantwoordelijk voor beide en vdelzich
klem zitten tussen de beide echtelieden.

Tijdens de intervisie volgens de roddelmethode kwamen verschillende adviezen aaondled. Z

niet te veel meegaan de slachtofferrol van de vrouw. En verhelderen van het gevaarsrisico van
de cliént en wat dit betekent voor het toezicht. Het hoofdthema in de probleemdefinitie en de
adviezen was dat de inbrenger meer afstand zou kunnen bewaren in de zaak en zou kunnen
nagaan hoe het komt dat zij zich emotioneel liet inzuigen in het echtelijke patroon. Ook leek het
erfal dus d & earderlop datgla gadner wdrelgeleid dan de justitiabele. Hoe is dit

patroon te doorbreken? Welk besluit, welke moed, welk gedraigivoor nodig? Welke
belemmeringen zijn er bijvoorbeeld (in de situatie en in de expertise van de reclasseringswerker)
voor een expliciete systeemgerichte aanpak? Of om tot confrontatie over te gaan met het gedrag
van beide en bij hen na te gaan wat kemnelijk aan elkaar bindt? De inbrenger maakte duidelijk
waar het eigen professionele gedramyeral op reagereinde situatie mee heeft gecreéerd en hoe

hij hieraan gaat werken.

Reclassering en intervisie

Intervisie is een belangrijk instrument het vergroten van de kwaliteit van de

reclasseringswerker als professional. Reclasseringswerkers die er ervaring mee hebben vinden het
doorgaans een heel geschikte werkvorm voor reflectie en feedback. Het is belangrijk dat de
intervisiei zeker in hebegini begeleid wordt door een goed getrainde begeleider. En de
werkvorm, de gekozen methode, is niet vrijblijvend maar kan het beste strak gehanteerd worden.
De werkvormen laten op zichzelf inhoudelijk alle ruimte, dus knellen de inhoudelijke
gesprekgoering niet af. De methoden zorgen wel voor structuur en mede daardoor voor
veiligheid. Werken volgens een structuur kan voorkomen dat intervisie ontaardt in het betrekken
van eigen stellingen, berijden van stokpaardjes, aan de oppervlakte blijvenatrsiraadte

adviezen komen. De werkvormen nodigen ook nadrukkelijk uit tot reflecties op het professionele
handelen in plaats van gesprekken over de eigenaardigheden van de cliénten of problemen in de
context of in de organisatie. De methode moet in egrstantie goed worden getraind en wordt

pas na enkele bijeenkomsten een vanzelfsprekende vaardigheid. Dus ook als het niet meteen
bevalt: enkele malen doorzetten en dan pas een oordeel vormen over de methode.

Op dit moment kunnen lang niet alle reclassgmwerkerd 3 RO breed deelnemen aan

professioneel begeleide intervisiebijeenkomsten op het werk. Hieraan lijkt wel een grote
behoefte te bestaan. De intervisiebijeenkomst tijdens het congres leidde dan ook tot de conclusie
dat het faciliteren van tarvisie (en supervisie) onlosmakelijk hoort bij een organisatie die wil

sturen op professionaliteit.
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NB: Zie www.managementboek.rrefwoord intervsie voor een overzicht van boeken over
intervisie en intervisiemethoden.

Er is ook een startpagina intervisie. Niet alles hierop is van goede kwaliteit. Maar via deze site
zijn wel sites te bereiken waarin verschillende intervisiemethoden helder zijdescth
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14. Professionele effectiviteit

Jacqueline Bosker, Lonieke Castgl, Andrea Donker, Gijs van Houwelingen

De vraag wat effectief reclasseringswerk is staat al enkele jaren hoog op de agenda. Tot nu toe
gaat het dan vooral over effectieve hwten, interventies of instrumenten. Daar is veel

onderzoek naar gedaan, en dat onderzoek wordt waar mogelijk toegepast in het Nederlandse
reclasseringsbeleid. Dergelijk onderzoek is bijvoorbeeld leidend bij de ontwikkeling van
gedragsinterventies, diagniek/risicotaxatie en toezicht. Of iets effectief is wordt bij deze
onderzoeken meestal afgeleid van de invloed op recidive.

Maar hoe bruikbaar is dit soort onderzoek voor een reclasseringswerker? Zijn onderzoeken over
grote groepen toepasbaar in het difigeed werk met individuele cliénten? En kun je op

individueel niveau iets met recidive als effectmaat?

Onderzoek naar effectiviteit op basis van grote groepen delinquenten is ook voor de individuele
reclasseringswerker relevant. Het helpt je bijvoorbelsldvarker om keuzes te maken tussen
interventies voor een cliént. Zo veel mogelijk zet je methoden, interventies en instrumenten in die
bewezen effectief zijn, als deze aansluiten bij de individuele problematiek en veranderdoelen van
een cliént. Maar helejer ook iets aan als je wilt weten of je zelf effectief bent? Stel je jezelf als
reclasseringswerker die vraag wel eens? En hoe kun je daar een antwoord op vinden?

Op dergelijke vragen wordt in dibbofdstukingegaan. Daarbij is gebruik gemaakt van aeéh

die naar voren zijn gebracht in de workshop Professionele effectiviteit.

Persoonlijke effectiviteit

Onderzoeken over grote groepen kunnen deels helpen bij de vraag hoe effectief jij als
reclasseringswerker bent. Je kunt jouw eigen handelen aftsgimmde kennis die er is over

effectief reclasseringswerk. Ben je bijvoorbeeld goed in staat om een begeleidende en
controkrende werkwijze te combinergRicht je jouw analyse en handelen op de criminogene
factoren die ten grondslag liggen aan het tipdidrag? Hou je daarbij ook rekening met wat de

cliént wil en kan? Er zijn naar aanleiding van wetenschappelijk onderzoek over effectief
reclasseringswerk een heleboel vragen te stellen die je kunnen helpen om zicht te krijgen op jouw
eigen effectiviteitJe zou daar bijvoorbeeld een aantal actuele casussen bij kunnen gebruiken en
deze kritisch onder de loep nemen.

Om jouw persoonlijke effectiviteit te bepalen kun je ook zoeken naar meetbare resultaten van
jouw handelen, liefst zo objectief mogelijk. Of edigént al dan niet recidiveert is vaak een lastige
maat om te gebruiken. Immers, voor het meten van recidive moet vaak een lange tijd gewacht
worden. En de recidive van een cliént kan niet volledig toegeschreven worden aan het handelen
van de reclasseriswerker. Er zijn veel factoren op van invloed die buiten het bereik van een
reclasseringswerker liggen. Ook voor de grote groepen is de effectiviteit van een interventie vaak
beperkt. Veel van de effectieve dcidiefipseednt i es
Cullen, 2007).

Je hebt dus meetbare resultaten nodig die sneller zichtbaar zijn, en die iets beter toe te schrijven
Zijn aan jouw handelen. Bijvoorbeeld in hoeverre de doelen die jij (met de cliént) had gesteld,
gerealiseerd zijn (als ¢ézichthouder). Of jouw adviezen worden overgenomen door de rechter en
officier van justitie, en ook de basis vormen voor het toezicht dat daarop volgt (als adviseur). Of
het je lukt om goed contact te maken met de cliént zodat je adequate informatiéabeivangt

voor een diagnose (als adviseur) of een ontwikkeling in gang zet bij die cliént (als
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toezichthouder). Maar ook voor beter meetbare effecten als doelrealisatie, overnemen van
adviezen of contact maken met de cliént geldt dat je dat als relgssesrker niet volledig in
eigen hand hebt en dat anderen (de cliént, de rechter) daar ook op van invlioed zijn.

Feedback

Omdat het moeilijk is om volledig objectief jouw eigen handelen te beoordelen, is het belangrijk
om systematisch feedback tejgein van anderen. Onderzoek onder psychologen heeft

aangetoond dat psychologen die systematisch feedback organiseren duidelijk effectiever zijn dan
psychologen die dat niet doen (Miller, Hubble & Duncan,80Dat uit zich bijvoorbeeld in

minder uitval. As een interventie niet succesvol is of als er zich problemen voordoen, wordt door
effectieve psychologen gezocht naar verklaringen, waarbij zij ook hun eigen handelen
gedetailleerd en kritisch onder de loep nemen. Ook als het wel goed loopt evaleffedtokye
professional het eigen handelen zorgvuldig. Zoals hierboven al gesteld is zeker niet elk probleem
dat zich voor doet in het contact met de cliént toe te schrijven aan de professional. Maar
professionals die kritische kijken naar hun eigen aalroh, en zich afvragen wat zij zelf anders
hadden kunnen doen, lossen die problemen beter op.

Voor het zoeken naar die feedback kun je uiterac
supevisie zijn daar bruikbaar voor (zie hoofdstu®).IMaar ookde cliént of opdrachtgever

kunnen feedback geven, direct of indirect. Je kunt bijhouden hoe vaak een opdrachtgever jouw
advies overneemt, of als adviezen niet worden overgenomen kun je vragen naar de reden
daarvoor. Je kunt met de cliént samen de doekejediad gesteld in het toezicht evalueren, en

daarbij ook jouw eigen handelen aan de orde stellen. Je kunt dat ook regelmatig tussentijds doen
en niet pas aan het einde.

Feedback gaat niet alleen over wat mis ging, maar juist ook over wat goed ginalsJegst

interventie of activiteit zeer succesvol was, kun je je afvragen waarom. En ook daarbij geldt dat
succes nooit volledig toe te schrijven is aan jouw eigen handelen, maar dat het informatief of
leerzaam kan zijn te kijken naar de rol die jij alskee mayelijk hebt gehad in het succes (zie
hoofdstuk B). Vervolgens is het de kunst om dat wat een interventie tot een succes maakte te
veralgemeniseren en toe te passen in vergelijkbare situaties. En met collega reclasseringswerkers
(ook uitandereregi6s) kun je uitwisselen wat effectief bl
manier van elkaar leren, bijvoorbeeld via intranet.

De organisatie

Als reclasseringswerker ben jij verantwoordelijk voor de kwaliteit van je eigen werk. De

condities hiervoor veorgt de organisatie. Dus je kunt ook iets verwachten van de organisatie.

Naast het faciliteren van trainingen en opleidingen, zijn daar ook andere mogelijke middelen

voor. Een bekend middel is de professionele audit. In een professionele audit wisotit kr

gekeken naar de vraag of er gewerkt wordt volgens de professionele standaarden in het

vakgebied, veelal aan de hand van een set van kwaliteitscriteria. Het gaat daarbij dus niet over de

vraag of het beleid en de richtlijnen van de organisatie aijjeleefd, maar over de vraag of de

juiste methoden zijn gehanteerd en of deze op de juiste wijze zijn gehanteerd. De kwaliteitsaudits

advies die vanaf eind 2010 worden uitgevoerd bij de reclasseringsorganisaties zijn een voorbeeld

van professionele audReclasseringswerkers, werkbegeleiders en unitmanagers van de drie
reclasseringsorganisaties uit verschillende regi
mani er feedback. Dit is een mooie manie&r om van
te wisselen. Een andere manier om betrokken te worden bij audits, is door mee te denken over de
kwaliteitscriteria die in een audit gebruikt worden.

59



De reclasseringsorganisaties proberen in toenemende mate feedback te organiseren deor beleids
en managmentinformatie te verzamelen. Op een aantal criteria wordt in kaart gebracht hoe het er
voor staat met de uitvoering van het reclasseringswerk, bijvoorbeeld op criteria als
doorlooptijden, contactfrequentie of uitval. Dergelijke cijfers worden veelakbpiteau van de
organisatie of een organisatieonderdeel gepresenteerd.

Daarnaast zou het denkbaar zijn dat er ook informatie wordt verzameld voor de professionals.
Niet in het kader van management informatie of controle, maar als professioneel instrmmnent

de reclasseringswerkers, al dan niet met de werkbegeleider. Uit het eerder aangehaalde onderzoek
van Milller en ceauteurs (2007) blijkt bijvoorbeeld dat de meest effectieve professionals zelf

hun tijdsbesteding bijhouden en ook zelf nagaan hde tvaa cliénten uitvallen en welk soort

cliénten dat zijn. Als adviseur zou je bijvoorbeeld aan de organisatie kunnen vragen om te
achterhalen hoe vaak je adviezen wel of niet zijn overgenomen door de toezichthouders en wélke
adviezen wel en niet. En of @elviezen uitvoerbaar bleken voor de toezichthouder. Als
toezichthouder zou je bijvoorbeeld kunnen nagaan of jij systematisch andere soorten cliénten
hebt (bijvoorbeeld juist de complexe zaken, of jonge mensen, of geen of juist veel zedenzaken)
dan andene, hoe vaak cliénten bij je uitvallen ten opzichte van het gemiddelde, of hoeveel van je
cliénten uiteindelijk recidiveren. Met die cijfers is lang niet alles over je eigen effectiviteit als
reclasseringswerker gezegd. Ervaren werkers hebben bijvoorlaéeldweerbarstige zaken en

dat heeft invloed op uitval. En beginnende medewerkers misschien juist relatief eenvoudige
zaken, en die hebben nog een leerweg te lopen. Dit alles beinvioedt uitval en recidive. Maar er
valt wel veel van te leren. Dergelijke pessionele informatie is daarom expliciet bedoeld als
professionat feedback.

In het begin van dihoofdstukis beargumenteerd dat het belangrijk is dat jij als

reclasseringswerker kennis neemt van wetenschappelijk onderzoek over effectief
reclasseringserk. Het is echter tijdrovend om alle vakliteratuur zelf bij te houden. De
reclasseringsorganisaties kunnen jou daarin ondersteunen door belangrijke onderzoeksresultaten
op een toegankelijke manier (Nederlandse samenvatting) aan te bieden en worksfmopgesf |

te organiseren met experts op een bepaald terrein. Daarnaast is het van belang dat
reclasseringsorganisaties ook eigen onderzoek in gang zetten over de effectiviteit van het werk,
bijvoorbeeld ook onder cliénten, om ook op die manier feedbacktogtiasseringswerk te
organiseren waar jij als werker gebruik van kunt maken.

Een leven lang leren

De ontwikkeling van professionele effectiviteit is een continu proces dat nooit af is. ledereen
moet daarin de eigen verantwoordelijkheid nemen. Jigalasseringswerker bent

verantwoordelijk voor de kwaliteit van jouw eigen functioneren. Maar je kunt daarin ook je
organisatie aanspreken op de condities die daarvoor aanwezig zijn. En ook de
reclasseringsorganisaties zijn deels afhankelijk van de kivalitedoor andere geleverd wordt.

Het Ministerie van Veiligheid en Justitie en de justitiéle ketenpartners zijn gezamenlijk
verantwoordelijk voor het optimaal functioneren van de justitieketen. Hoe goed dat georganiseerd
is heeft effect op het functioner@an jouw werk. Onderzoekers kunnen bijdragen aan het
verbeteren van de kennis over effectief reclasseringswerk. Zowel jij als reclasseringswerker als
jouw reclasseringsorganisatie kunnen daar kennis van nemen en deze blijven integreren in de
werkwijze.

Bronnen
Lipsey, M.W. & Cullen, F.T. (2007 he effectiveness of Correctional Rehabilitation: A review
of Systematic Review3.he Annual Review of Law and Social ScieB¢297320.
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15. Professionele instrumenten

Jacqueline BoskeMarije Lans, Renske Schamhargnena Stam

Een groot aantal jaren besloten reclasseringswerkers vooral op basis van hun kemarsngn er

wat er moest gebeuren met delinquenten en hoe dit moest gebeuren. De afgelopen jaren is een
groot aantal instrumenten geintroduceerd in het reclasseringswerk. Instrumenten voor
risicotaxatie of indicatiestelling (zoals RISc, QuickScan, Static aeATE-Crimi),
gestructureerde gedragsinterventies (zoals de COVA, Leefstijltraining en ART), en methoden
voor begeleiding (zoals motivational interviewir
reclasseringswerk in grote mate gestructureerd. Dezearmsbten en methoden konden

ontwikkeld worden omdat er steeds meer kennis is over effectief reclasseringswerk. De
instrumenten en methoden zijn een bundeling van die kennis. Dat betekent niet dat deze
instrumenten alle complexiteit van het reclasseringswennen afdekken en dat daarmee de
reclasseringswerker minder belangrijk wordt.

Werken met instrumenten heeft meerwaarde

Dat er in toenemende mate instrumenten zijn die de reclasseringswerker ondersteunt in zijn werk
heeft meerwaarde. Dat blijkt bijvdmeeld uit veel onderzoek naar diagnostiek en risicotaxatie.

Het stellen van een juiste diagnose of het insct
gestructureerd instrument, dan op basis van een puur klinische/professionele ing@Bmdkag

2009). Dat geldt ook voor ervaren professionals. ledereen heeft blinde vliekken, trekt soms te snel
conclusies, of weegt de informatie die er is niet evenwichtig. Instrumenten helpen om dergelijke
fouten te verminderen.

Voor het veranderen van gedrag geldzbide. Wat betreft de interventies of methoden die

worden ingezet voor het beinvloeden van delictgedrag weten we dat sommige interventies
effectief zijn en andere niet. Sommige interventies kunnen (bij bepaalde cliénten) de situatie
zelfs verergeren. e kennis moet toegepast worden in de praktijk van het reclasseringswerk.

Dat kan door de kennis in een interventiemethode te vertalen. Een methodische interventie die
uitgaat van een deugdelijke theorie en wordt uitgevoerd zoals ontwikkeld, is effedéeveen
interventie die veel minder gestructureerd is opgezet.

Bovendien bevordert het gebruik van instrumenten de eenduidigheid van werken. In de juridische
context van de reclassering is rechtsgelijkheid
problematiek willen we min of meer dezelfde adviezen en aanpak. Het zou vreemd zijn als voor
een cliént met vergelijkbare problematiek in de ene unit stevig ingezet wordt met veel interventies
en een intensief toezicht, terwijl in een andere unit een ®s8eeinig intensieve aanpak volgt.

Zeker in een strafrechtelijke setting, waarin die aanpak wordt opgelegd door een rechter, kan dat
niet. Om die eenduidigheid te realiseren, worden richtlijnen ontwikkeld die zo goed mogelijk
aansluiten bij het merendesn de praktijksituaties. Maar exact passen in elke situatie zullen
dergelijke richtlijnen niet.

Een laatste reden voor het werken met instrumenten die we hier willen noemen is verantwoording
afleggen over het reclasseringswerk. Zowel de organisatiedalginele reclasseringswerkers

moeten kunnen verantwoorden welke keuzes ze maken en waar dat op gebaseerd is. En vooral
moeten ze kunnen uitleggen dat wat ze doen de meest optimale keuze is in een gegeven situatie.

61



Werken met instrumenten vraagtom professionaliteit

Instrumenten bevatten kennis over effectief reclasseringswerk. Daarmee wordt nooit de hele
werkelijkheid afgedekt. Die werkelijkheid is altijd complexer. Daardoor zullen er situaties zijn
waarin een methode of instrument niet, of onvoldieenverkt. Reclasseringswerkers die met
instrumenten werken hebben de professionele verantwoordelijkheid om zich tot de instrumenten
in het eigen vakgebied te verhouden. Ze moeten weten wanneer die instrumenten wel en niet
werken. Wanneer op een verantwa®mijze een andere keuze gemaakt moet worden. Dat vraagt
kennis over het instrumentarium. Over waar op het gebaseerd is, welke theoretische en
empirische kennis daaraan ten grondslag ligt. Bijvoorbeeld voor welk type delinquenten of in
welke context eendpaalde gedragsinterventie effectief is. Of hoe goed een instrument voor
risicotaxatie het recidiverisico voorspelt van bepaalde delictgroepen, en hoe vaak die
delictgroepen in het algemeen recidiveren. Je verhouden tot het instrumentarium betekent dat je
de meerwaarde en de beperkingen van bepaalde instrumenten kent en er naar handelt.

Werken met een instrument betekent ook niet dat je als professional wordt uitgeschakeld. Juist
het werken met methoden en instrumenten vraagt een grote mate van prdfessiomaet

rollenspel op het congres werd bijvoorbeeld goed duidelijk dat het in de diagnostiek veel uit
maakt hoe je vragen stelt aan een cliént, of je daarbij contact maakt of niet. Dat heeft veel effect
op de kwaliteit van de informatie die je vdjgt, en dus op de mogelijkheid om een goede
probleemanalyse te maken. Die verantwoordelijkheid zit niet in een instrument, maar in de
professional die ermee werkt.

Instrumenten zijn een hulpmiddel voor de professional

Investeren in instrumenten alleismiet genoeg. Uiteindelijk is het de professional die de
instrumenten hanteert, die het verschil maakt. Investeren in professionals is daarom minstens zo
belangrijk. Uiteindelijk is het de combinatie van de professional en het instrument die het

resultat bepaalt.

In de praktijk komt het voor dat de instrumenten een doel op zich lijken te worden. Bijvoorbeeld
bij het veranderen van toezichtniveau, waarbij het protocol voorschrijft dat die wijziging moet
worden onderbouwd met behulp van RISc. De wijzeraadit in de praktijk wordt gedaan
maakt het verschil tussen professioneel handelen of je laten leiden door protocollen. Als je, omdat
het protocol dit nu eenmaal voorschrijft, O&éeven
besluit al lang vast sth, of als je de RISc zo gaat invullen dat eruit komt wat je vooraf al wilde,
dan worden de instrumenten niet professioneel ingezet. Dan wordt dit onderdeel in het protocol
een last, en heb je als reclasseringswerker niet het gevoel dat je als prdfessiemswordt
genomen.

Het alternatief is om in deze situatie de RISc te laten uitvoeren met een open houding, waarbij de
vraag breder gesteld wordt dan alleen de niveaubepaling maar het ook gaat om de vraag of jij als
toezichthouder met je cliént op deede weg bent. In die situatie kan het inzetten van een
instrument door een collega reclasseringswerker behulpzaam zijn. Die collega
reclasseringswerker maakt met behulp van RISc een objectieve analyse over de cliént. Met een
advies over het toezichtniaa en over de verdere invulling van het toezicht. Maar het gaat vooral
om de vraag wat de achterliggende visie is van dit onderdeel in het protocol, en hoe je daar als
coll egads (toezichthouder en uitvoeradger RI Sc) me
gerechtvaardigd of RISc in een dergelijke situatie wel het geéigende instrument is.
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Hoeveel ruimte je hebt als reclasseringswerker, bijvoorbeeld om zelf te bepalen welk instrument
je inzet, hangt enigszins af van de situatie. Als adviseur is de romgelf te bepalen welk
diagnostisch instrument wordt gebruikt, beperkt. Wel heeft een adviseur veel ruimte en
professionele verantwoordelijkheid in het goed toepassen van instrumenten, en het komen tot een
goed onderbouwd advies. In het komen tot eena@oexntkalliantie met de cliént, moet de

adviseur zelf bepalen welke methode in een bepaalde situatie effectief is. De toezichthouders
kunnen vaker kiezen welke instrumenten of methoden ze inzetten in een bepaalde situatie.
Daarbij is het van belang om deugzes die je maakt goed te onderbouwen, en om deze te

bespreken met coll egads. En je moet durven ki eze
knell en, moet je er van durven afwijken, ook al s
iseenaspectva het recl asseringwerKk. Het i s van belang
en in afstemming met coll egads.

Professioneel werken met instrumenten vraagt om

hebben behoefte aan meer kennis, aan gevoatewoabijvoorbeeld over bepaalde doelgroepen
binnen het reclasseringswerk. Zelf de verantwoordelijkheid nemen voor je ontwikkeling door op
zoek te gaan naar mogelijkheden om kennis te blijven vergaren, is een kenmerk van
professionaliteit. Dergelijke kennis belangrijk om op een professionele manier met
instrumenten te kunnen werken. Die kennis biedt reclasseringswerkers ook de mogelijkheid om
zich actiever te verhouden tot vernieuwingen die in de organisatie worden doorgevoerd, en om
daar een bijdrage a&m leveren.

Conclusie

Gestructureerd werken helpt de professional om relevante wetenschappelijke kennis te gebruiken,
om niets over het hoofd te zien, en om zijn eigen oordeel kritisch te bekijken. Maar uiteindelijk is
het de professional die besl{sizentueel in overleg met anderen), en niet het instrument.
Introduceren van instrumenten in het reclasseringswegkemndus niet toe leiden dat

professional achterover gaat zitten. Hij moet als het ware boven de instrumenten staan en zijn
professioneleuimte op een deskundige en verantwoorde manier benutten, rekening houdend met
actuele wetenschappelijke inzichten over zijn vakgebied.

Bronnen
Bosker, J. (2009). Gestructureerd beslissen over reclasseringsintenknates. 88/3 ppl69
173.
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16. Goedepraktijken: Reconstructie van succes

Barbara Keuning, Lauwrens van der LeAnneke Menger

Eén van de manieren om het vakmanschap van de reclasseringswerker verder te ontwikkelen is de
gezamenlijke reconstructi e Jaandachtyaorevihgen,pr akt i j ker
knelpunten, problemen of inschattingsfouten. Dat is nodig en daar valt zeker van te leren. Maar

minstens even veel valt te leren van de bespreking en analyse van zaken die juist goed gaan. Van

stilstaan bij casuistiek waarbijjealse c | asseri ngswer ker denkt: O&6Hier

i nhoudt . En hier wordt duidelijk wat ik als prof
alleen leerzaam, maar het is ook motiverend. Stil staan bij de eigen successen geeft energie. En

als de specifieke kenmerken en gedragingen die
kunnen deze ook worden vertaald in kenmerken van een reclasseringsmethodiek. Alle reden dus

voor een vingeroefening met een reconstructie van succes. Tijdeawbets is dit gedaan in

een van de workshops.

Wanneer ben je succesvol?

Reconstrueren van succes klinkt goed. Maar hieraan vooraf gaat de vraag: wanneer ben je
succesvol als reclasseringswerker? Wanneer vind je dat je resultaat boekt? Een klege peili
onder de workshopdeelnemers maakt duidelijk dat dit niet door ieder op dezelfde wijze wordt
beantwoord. Wat zijn professionele criteria voor resultaat?

Ben je succesvol als de opdrachtgever tevreden is? Of als je cliént in het geheel niet meer
recidiveert? Of als hij minder vaak of minder ernstig recidiveert? Of als zijn gedrag is veranderd?
Of als er meer inzicht is gekomen? Of als er goede vorderingen zijn geboekt op andere
criminogene factoren? Als je het sociale netwerk van een cliént goed hedrrgseerd bij het
toezicht? Als je de regie goed hebt weten te voeren bij de bemoeienis van andere instellingen?
Kan je jezelf ook succesvol vinden als je goed reclasseringswerk liet zien, alles deed wat binnen
je invloedssfeer lag, terwijl het toch nlett gewenste resultaat had? Kan je jezelf succesvol
vinden als je hele kleine verbeteringen bereikt
bekend is dat de kans op echte verandering klein is?

Het gesprek hierover is belangrijk. Een goede \akmeet wanneer hij succes heeft. Een vrij
rondlopende en niet recidiverende cliént is een mooi resultaat. De klinische opname van iemand
met een hoog recidiverisico die zich eindelijk wil laten behandelen is dat niet minder. En ook een
goed geregisseetrhject dat uitmondt in een voortijdige beéindiging en nieuwe voorgeleiding bij
Justitie kan succesvol zijn.

De hamvraag hierbij is: wat zijprofessioneleriteria voor succes? Die vallen deels samen met

de uitkomst criteria van de samenleving, die grziat dat de reclassering bijdraagt aan feitelijke
vermindering van recidive. Maar professionele criteria worden primair ontleend aan de vraag of
de professional heeft gehandeld volgens de geldende professionele standaarden en of hij dit goed
heeft gedaamoor zover hebinnende feitelijke invioedssfeealt van de professional.

In navolging van Covey (2002) kunnen we onderscheiden: de cirkel van betrokkenheid en de
cirkel van invioed.
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betrokkenheid

De cirkel van invloed is meestal kleiner danctt&el van betrokkenheid. Reclasseringswerkers
kunnen zich immers betrokken voelen bij veel meer zaken dan waar ze invioed op hebben. Je wilt
dat je cliénten stoppen met delicten plegen en ook nog een beetje fijn leven leiden. Je hebt daar
wel invloed opmaar goed beschouwd is die invloed indirect. Reclasseringswerkers beinvioeden
allerlei factoren die in verband staan met criminaliteit en met een maatschappelijk geintegreerd
leven. We weten dat hierdode kanop recidive aanzienlijk vermindert. Maaitédijk wel of
niet recidiveren, dat doen de reclasseringscliénten zelf. Wel of niet bij een mishandelende
echtgenoot blijven, dat besluiten de partners zelf. Zich wel of niet voegen naar de regie van het
reclasseringstoezicht, dat beslist je samenwerkargyser bij de GGz of de
Woningbouwvereniging zelf.
Professionele criteria voor resultaat vallen binnen de cirkel van invlioed. Je laat je niet beoordelen
op resultaat waar je geen invioed op hebt. Invloed heb je op je eigen professionele handelen.
Daarbj gaat het, zoals we elders in deze bundel zagen, om de vraag of je moreel juist, methodisch
effectief, procedureel correct hebt gehandeld, of je als professional voldoende
handelingscompetentie had in de specifieke casus en of je de gemaakte keubamdeljajze
professioneel en transparant kunt verwoorden. Als dat allemaal zo is, dan handel je zeker
professioneel. Professioneel handelen leidt tot een grotere kans op feitelijk resultaat op
cliéntniveau. Maar wat als feitelijk resultaat kan gelden isnaghankelijk van de casus, waarin
meer meespeelt dan het handelen van de reclasseringswerker. Een retourzending om escalatie en
recidive te voorkomen bij een hoog risico cliént kan als succesvol worden beschouwd, ook al is er
niet het gewenste resultaan gedragsverandering. Een jonge lage risico first offender weer
zodanig op de been helpen dat hij een helder perspectief ziet is dat evenzeer.
Met andere woorden, de vraag wat resultaat is valt uiteen in de volgende subvragen:
¢ Voldeed mijn handelen aam ¢hrofessionele standaarden? Hoe kan ik dat illustreren bij
deze casus?
e Heb ik binnen de invloedssfeer van het reclasseringswerk gedaan wat redelijkerwijs van
me gevraagd kon worden? Hoe kan ik dat illustreren bij deze casus?
¢ Hoe staat het feitelijke regaht - voor de cliént en voor de samenlevinm verhouding
tot de kenmerken van de cliéntsituatie en van de context?

Reconstructie van succes: hoe?

Het analyseren van succes gaat gemakkelijker als dat een beetje systematisch gebeurt. De
vingeroefeningij het congres verliep aan de hand aan de hand van de volgende structuur.

Keuze casugies eerst een casus die volgens jou succesvol is gel@penhduidelijk aan, liefst
in één zin, wat er volgens jou succesvol was / is aan die casus. Vind ¢ lvebbebeeld van
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mooi professioneel handelen? Of is er misschien sprake van een klinkend resultaat en is het je
nog niet duidelijk hoe dit samenhang met je eigen handelen?

Structureer het gesprele kunt als reclasseringswerker succesvol zijn op veesuttd terreinen
en een varitxtteit aan aspecten kan bijdragen aan
zelf al snel een duidelijk idee waarmee het goede resultaat in een bepaalde casus te maken had.
Als je een casus inbrengt vanuit dit duifkdiidee dan kan het zijn dat je andere aspecten over
het hoofd ziet, die ook van belang waren. Als je als professional wilt leren van je successen dan is
het zaak om een zo volledig mogelijk beeld te krijgen van alle mogelijke aspecten die hebben
bijgedragen aan het resultaat van een bepaalde casus. Om te voorkomen dat het gesprek meteen
6vastligté op het aspect van je handel en waar |
eerst globaal te verkennen waar het succes in jouw zaak mee tekaakebben. Tijdens de
workshop is dit gebeurd aan de hand van een overzicht van terreinen waarop je als
reclasseringswerker meer of minder succesvol kunt opereren. Het overzicht is uiteraard niet
uitputtend, maar kan een eerste houvast bieden. Adsiimg¢asus andere factoren een rol
speelden, vul de lijst dan gewoon aan.
1. Ga eerst na welke van deze terreinen of aspecten van toepassing kunnen zijn. Aspecten
die volgens jezelf niet of nauwelijks een rol speelden bij het succes laat je gewoon voor
watze zijn.
2. Reconstrueer vervolgens per overgebleven aspect op welke manier deze factor bijdroeg
aan het resultaat bij deze casus.
3. Ga dieper en concreter in op die aspecten waar het sugolens je eigen inschattifig
vooral in besloten ligt. Ga dagedetailleerd na wat je precies deed en hoe jouw
handelwijze het traject volgens jou vooruit heeft geholpen.
4, Laat j e bij de reconstructie ondervragen doo
vast. Zo draag je zelf bij aan de ontwikkeling vanvyadmanschap van de
reclasseringswerker.

Startpunt: overzicht van mogelijke terreinginaspecten

Adviesfase

e Werkwijze adviseur bij ontwikkelen werkalliantie met cliént, door bijvoorbeeld:
- Helder zijn over context, goed informerend over opdracht vdassaring.
- Doelgericht, expliciet betrekken van cliént bij formulering doelen en advies.
- Gerichtheid op boven tafel krijgen van betrouwbare informatie.
- Motiverende gespreksvoering.
- Afstemming op responsiviteit in gesprek en bij advies.

¢ Werkwijze van de adseur in contact met derden, door bijvoorbeeld:

- Informatie inwinnen bij sociaal netwerk,

- bij instellingen in de zorgof dienstverlening,

- in de justitieketen,

- bij collega reclasseringswerkers (werksir of toezichtunit indien vatoepassing).

Tijdsverloop eerste gesprek en afronding rapport.

Mate van bereikte overeenstemming over rapport.

Advies overgenomen door justitie.

Advies overgenomen door toezichthouder.

Toezichtfase
e Houding en werkwijze van de toezichthouder op het niveau van de cliénbipoorbeeld:
- Eigen overtuigingen en verwachtingen omtrent deze cliént en de casus.
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- Investeringen in de werkalliantie, denk aan bijvoorbeeld: heldere en informerende
communicatie, de opdracht van de reclasserin
maar vanaf het begin expliciteren (voortdurende rolverheldering), doelgerichtheid en
zoeken naar aansluiting bij de doelen van de cliént (motivational congruence),
betrouwbaar zijn (doen wat je afspreekt), afstemmen op de responsiviteit, e.d.

- Duidelijke en concrete invulling van zowel risicomanagement als
begeleiden/ondersteunen.

- Bewust gebrl van motiverende interventies.

- Gerichtteid op de criminogene factoren.

- Terugvalpreventie en reacties op terugval

- Andere relevante kenmerken van je werkwijze die teepassing kunnen zijn.

¢ Houding en werkwijze van de toezichthouder op het niveau van het netwerk (regiefunctie),
door bijvoorbeeld:

- Interventies rond het sociale netwerk van de cliént.

- Samenhang creéren binnen reclasseringstraject zelf (met advisestyafbegeleider)

- Interventies rond toeleiden naar zorg en diensten.

- Interventies in de context van de justitieketen.

- Ontwikkelen werkalliantie met samenwerkingspartners (doelgericht, met respect voor
ieders expertise, vanuit het besef van verschillengienisatiedoelen, eigen expertise
helder positioneren, e.d.)

- Werkwijze bij verkrijgen en voeren van regie vanuit reclasseringsperspectief
(Bijvoorbeeld: wat kan je al dan niet afspreken met een GGz behandelaar rond
medeverantwaalelijk voor risicomanagenmg?).

¢ Houding en werkwijze van werkstrafbegeleider / werkmeexgidret niveau van de cliént,

door bijvoorbeeld:

- Eigen overtuigingen en verwachtingen over de cliént.

- Investeringen in ontwikkeling werkalliantie: als bij toezichthouder.

- Goede match werkpledn cliént (persoon, omstandigheden).

- Mate waarin werkplek kan bijdragen aan reintegratie.

- Terugvalpreventie

- Andere mogelijke aspecten van je werkwijze.

e Houding en werkwijze in het netwerk, door bijvoorbeeld:

- Wer kwijze bij c o nt a sseringnadviesdaeichte ga6s bi j de r

- Werkwijze bij contact met andere bij de werkstraf betrokkenen (tussen werkmeéster en
begeleider; tussen werkstrafbegeleider en werkgever, enzovoort).

Vingeroefening aan de hand van een casus

De volgende succesvolle casusrdtdijdens de workshop door een reclasseringswerker
ingebracht.

Sander is een man van 26 jaar die ofati@e leeftijd ten gevolge van een auto ongeval
hersenletsel heeft opgelopen. Daardoor zijn impulscontrole en cognitieve vermogens beschadigd
geraaktHij spreekt snel en haast zich om wenselijke antwoorden te geven en te doen alsof hij
alles begrijpt. Problemen liggen altijd aan iets of iemand anders en diverse mensen lijken het
altijd op hem gemunt te hebben. Hij woont bij zijn ouders en is eengbatey ten gevolge van

een conflict met zijn baas wordt ontslagen.

Vervolgens krijgt Sander zijn leven niet meer op orde. Hij gaat drugs gebruiken, rondhangen op
straat en ruzie zoeken. Goede zorg krijgt hij niet. De psychiater die hem direct na hdt ongelu
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heeft onderzocht kreeg een andere baan. Sander weigert verder alle hulp. Als hij zijn ouders

bedreigti na een conflict over de rommel in haigsloen zijn ouders ten einde raad aangifte tegen

hem. Hij wordt veroordeeld tot gevangenisstraf met een vaodedjk strafdeel en

reclasseringstoezicht. Een van de voorwaarden is dat hij niet meer bij zijn ouders gaat wonen. Dat

blijkt in het toezicht een belangrijk thema te zijn: dat Sander erin slaagt om de symbiose te
doorbreken en zijn ouders op gezondeaaigtte houden.

Sander doet zijn best in het toezicht, maar is door zijn handicap niet in staat om uit de problemen

te blijven. Zorginstelling willen hem niet hebben, er is altijd wel een cémtliaatie te vinden.
Voor de psychiatrie is hij te gehandicapbor begeleid wonen te agressief. Daarom kiest de

toezichthouder ervoor om hem in een zelfstandig huurhuis te laten wonen, met woonbegeleiding

door mensen die verstand hebben vanadetgeboren hersenletsel, en met forensisch
psychiatrische groepsbehatidg. Na een paar maanden loopt dat mis. Sander wordt weer

angstiger, krijgt ook wanen, wordt steeds agressiever, gaat meer drugs gebruiken, komt meer dan

eens met de politie in aanraking. Nadat de groepsbehandeling is gestaakt omdat hij er te
kwetsbaar gor is, lukt het met enige moeite om hem dagbehandeling te laten volgen in een
kliniek. Dit behandeltraject wordt vanwege agressie beéindigd. In overleg met de Officier van
Justitie adviseert de reclasseringswerker tenuitvoerlegging van het voorwaatdsiikel:

detentie en aansluitend een gedwongen psychiatrische opname. In het rapport is de gezamenlijke

handelingsverlegenheid, met een reclassering die niets meer kan omdat er geen enkele
behandeling mogelijk is, helder verwoord.
De rechter gaat hieiigt in mee. De reclassering krijgt de opdracht nog een keer te proberen

Sander in een ambulant kader te laten begeleiden en behandelen. Dit doet de reclassering maar dit

loopt uit op een herhaling van zetten, ook omdat Sander heel lang moet wachtert@mraan
geschikte woonvoorziening. Enkele maanden later wordt hij opgepakt voor eenvoudige

mishandeling. Tijdens de preventieve hechtenis van Sander bereidt de reclasseringswerker een

gedwongen opname voor. Dubbelrapportage van het NIFP levert iniestatgie geen duidelijk
beeld op. De psychiater en de psycholoog verschillen van mening over de mate van

toerekeningsvatbaarheid. Nadat de reclasseringswerker mondeling aanvullende informatie heeft

gegeven, komt er alsnog een eensluidend oordeel. Sardeen jaar lang worden opgenomen

in een gesloten kliniek. Daar krijgt hij eindelijk de behandeling die hij nodig heeft. Zijn toestand
verbetert met rasse schreden. In aansluiting op de gedwongen opname krijgt hij een woning in
een voorziening voor meaes met nieangeboren hersenletsel en gaat hij werken bij een bedrijf.

Na een paar maanden besluit de reclasseringswerker in overleg met de Officier het toezicht
voortijdig positief af te sluiten, omdat de kans op recidive sterk verminderd is en hgrvattin
het toezicht bij Sander voornamelijk negatieve herinneringen zou oproepen.

Succes volgens de inbrengende reclasseringswéddkereclasseringswerker die de casus
inbrengt vindt de zzk succesvol omdat hij in staaas, vol te houden, eerst te middem

behandelaars die niets met de jongen aankonden, en vervolgens met een juridische uitspraak die
contrair was aan het reclasseringsadvies. En dat hij in staat was ook een tweede keer een op het
oog 6niet succesvoll ed6 rmatadaotjusktigvweas overgenomehy i ser en di

detentie en gedwongen opname. En dat dit tot het gewenste resultaat leidde: een plaats in een

geschikte woonvorm en een stabilisering van de situatie en het gedrag.

Keuze van terreinen waar hij vooral succesvol wasgens deinbrengende reclasseringswerker
heeft hij vooral succesvol gehandeld op de volgende terreinen uit het overzicht:

e Houding van mijzelf (doorzetten) en de verwachtingen dat het goed kon komen.

e De manier waarop ik heb gewerkt aan de werkalliantie mgejoan en diens ouders.

¢ Regievoering in het professionele netwerk vanuit reclasseringsperspectief.
Daarom stellen de collegads verhelderende
beeld kan ontstaan van de manier waarop hij heeft gehandele beperkte tijd van de

68

vrager



workshop is niet alles in detail uitgewerkt. Hieronder de belangrijkste vragen en antwoorden,
geordend naar de drie terreinen waarop deze reclasseringswerker zichzelf succesvol vond in deze

casus. Bij het verhelderen van succesistt en col | egads vragen die de in
uitnodigen steeds concreter te worden over zijn handelen.
Vragen van collegads ter verheldering en reacti e
Terrein 1: houding van mijzelf: doorzetten en verwachten dat het goed kan.komen
Voorbeeld vragen van coll egads, zoals gesteld ti
- Wat zou je hetzelfde hebben gedaan als je het nog eens een keer zou doen?
- Wat maakt dat je zo lang kon volhouden, wat was je drive om het te realiseren?
- Welke overtuigingen heb je, dielpelpen om het vol te houden in dit soort situaties?
- Hoe herken je bij jezelf dat je op moet houden, als je zo gedreven en lang kunt doorgaan.
Een greep uit de reacties van de inbrenger:
- Karakter: ik heb er lol om iets voor elkaar te krijgen, voorahatsd er en zeggen: fide

je nooito. |k werk graag met complexe zaken.

Het was moeilijk om de pijn van ouders en jongen aan te zien. Dat geeft mij een extra
sterke motivatie. Ik wilde dit echt oplossen. Als duidelijk wordt dat het zorgcircuit niets

kan dan voel ik me geroepen om me erdoor heen te vechten en het wel voor elkaar te
krijgen. Ik heb een sterke drive en laat niet snel los.

Toen k deze zaak deed herkende ik de grenzen aan mijn eneji@et snel, omdat ik

niet zo lang bij de reclassering tkee toen ik eraan begon. Nu ik beter weet hoe complex
een situatie kan zijn en hoeveel energie het soms kost om in een weerbarstig netwerk iets
voor elkaar te krijgen merk ik eerder het moment van twijfel (hoever kan ik gaan in mijn
investering)? Ik weeniet of dit een voordeel is. Maar in deze casus had ik dus ook sterk
de drive van de beginnende werker.

Terrein 2: De manier waarop ik heb gewerkt aan de werkalliantie met Sander en zijn ouders.
Voorbeeldvragen van coll egads:

Hoe zag je de rol van oudelr®e heb je ze erbij betrokken?

Hoe heb je het voor elkaar gekregen dat Sander in het eerste jaar toch steeds weer op
afspraken kwam?

Welke methodische gesprekstechnieken heb je gebruikt in de contacten met Sander?
Hoe benaderde je hem, kan je het voonfoe

Hoe heb je het contact met hemzelf en zijn ouders goed kunnen houden ook al gebruikte
je impopulaire maatregelen?

Hoe ontwikkelde je een werkalliantie, wat deed je precies?

Wanneer merkte je als werker dat er positieve gedragsverandering plaatsvaat en w
merkte je dat aan?

Samenvattingan de reacties van de inbrengéit.was vooral bezig met voortdurend afstemmen

van alles wat ik deed met zowel de jongen als de ouders. Probeerde er steeds voor te zorgen dat
zij bleven snappen wat er gebeurde. Ik peble letterlijk een alliantie te sluiten met een

duidelijk gezamenlijk doel, gericht op beinvioeden van een derde partij: ervoor zorgen dat er
goede zorg en opvang komt voor Sander. Andere problemen die ze inbrachten maakte ik zoveel
mogelijk ondergeschikaan dat doel.

In enkele korte rollenspelfragmenten liet de inbrengende reclasseringswerker zien hoe hij het
gesprek met Sander aanging. De cliént werd gespeeld door een collega die goed was ingepraat in
het gedrag. Je zag dat de reclasseringwerkendieam overtuigend reageerde. Waar de cliént
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steeds terugviel in dezelfde graefiet ligt aan anderénluisterde hij actief (zodat de jongen zich
niet genegeerd voelde) en schonk er verder geen aandacht aan. En tegelijkertijd probeerde hij
hem steeds opet gezamenlijke spoor te krijgen: hoe gaan we ervoor zorgen dat het weer goed
komt met je en dat je op een goede plek terecht komt. Opvéillemar het publiek als
observatoreii was de gefocuste doelgerichtheid van interacties met Ronald in dit relledg§p

ging nauwelijks in op problemen. Wel op mogelijkheden en hoe die te realiseren.

Terrein 3: Regievoering in het professionele netwerk vanuit reclasseringsperspectief.

Voor beel dvragen van coll egads:
- Kan je precies aangeven welke rol je had in legévark en welke vaardigheden je hebt
gebruikt?

- Hoe heb je bereikt dat de netwerkpartners, zowel in de zorg als in de justitieketen,
uiteindelijk aan een gemeenschappelijk doel werkten?

Samenvattingan de reacties van de inbrengér het contact met sameerkingspartners

probeer ik de deskundigheid van anderen te respecteren en dat ook steeds te laten merken. Ik

maak altijd duidelijk dat al onze deskundigheid nodig is onze gezamenlijke doelen mietdeze

andere cliénten te bereiken en dat ik hun desgtied ook nodig heb bij het bereiken van
reclasseringsdoelen. Tegelijk eis ik ook van anderen, dat ze mijn deskundigheid en de opdracht

van de reclassering respecteren. Deze houding tegenover ketenpartners zorgt voor een sterke
onderhandelingspositie elwingt ketenpartners om de reclassering serieus te nemen. Ik

argumenteer nooit op basis van positie en spreek anderen, zoals het OM of psychiaters, ook nooit

aan op hun al dan niet hogere of lagere positie. Ik blijf altijd spreken over expertise,

deskundf hei d en opdracht: 6éDit is mijn vak, ik ben
voor komen van recidiveo. Met OVJ was dat in dit
gedragsdeskundigen. Maar ik heb me niet van de wijs laten brengen. En dat was eerkbelangrij

reden dat dit goed is gegaan.

Conclusie

Deze vingeroefening in het reconstrueren van succes vormt een eerste inkijkje in hoe het kan
verlopen. Een goede reconstructie vergt meer gesprekken en kan zelfs onderwerp zijn voor een
uitgebreid kwallitatief oderzoek. Dergelijke gesprekken tussen reclasseringswerkers, ook op het
niveau van vingeroefeningen, kunnen bijdragen aan de doorontwikkeling van het vak. De reacties
van de reclasseringswerkers die hieraan deelnamen onderstreepten dit. Zij vonden dratgmed
deze manier over succes te praten. Het gaf hen energie om het werk aan te kunnen, ook in
complexe zaken die in eerste instantie weerbarstig lijken. Ook werd duidelijk dat zij, tijdens het
stellen van steeds preciezere vragen, tegelijkertijd ook igibgdenken hoe zij zelf in

vergelijkbare situaties handelen. De reclasseringswerker die de bijeenkomst afrondde zei het als
v 0 | Ik ben mé&weer meer bewust van mijn bekwaambeidversterkt mij als
reclasseringswerker 6.

Bronnen

Covey, F. (2002)The Seven Habits of Highly Effective People. Restoring the Character Ethic.
New York: Simon & Chuster, Inc., (23e druk).
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17. Reclasseringswerkers over verrichten
René Butter

Resultaten van een enquétender de congresbezoekers

100

80

60

40

20

70
60
50
40
30
20
10

Mijn werkomgeving biedt veel duidelijkheid over wat er van mij verlangd

wordt

helemaal eens

behoorlijk eens

eens noch
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behoorlijk
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helemaal
oneens

In mijn werk neem ik vaak de tijd om te sparren met collega's over hoe

inhoudelijke uitdagingen kunnen worden aangepakt

helemaal eens

behoorlijk eens

eens noch
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oneens

helemaal oneens
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Mijn werk biedt mij veel gelegenheid om naar maatwerkoplossingen te

zoeken
helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens

In mijn werk moet ik vaak adequaat reageren op onverwachte
situaties die zich voordoen

helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens

In mijn werk heb ik vaak te maken met complexe problematiek
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oneens oneens oneens
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In mijn werk word ik ondersteund door adequate instrumenten en

methoden
- : I : I : . : l
helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens

Mijn werk biedt mij veel werkinhoudelijke handelingsruimte

helemaal eens behoorlijkeens  eens noch behoorlijk helemaal
oneens oneens oneens
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18. Onderzoek: Milieurapportage Pieter Baan Centrum

Ada Andreas en enkele studenten van Hogeschool Wtrech

Onder leiding vardoan van Horn (hoofd onderzoek De Waag en adviserend medewerker
lectoraat Werken in Justitieel Kader).

In een Pro Justdirapportage (PJ rapportage) wordt de rechtelijke macht door forensisch
gedragsdeskundigen voorgelicht over de toerekeningsvatbaarheid van verdachten van ernstige
misdrijven. Ze geven advies over de gevaarlijkheid en de behandelbaarheid van deze verdachten
Indien iemand verminderd toerekeningsvatbaar is verdient hij volgens de wet minder straf. In
plaats daarvan kan de rechter hem dan wel een maatregel opleggen in het kader waarvan hij
behandeld wordt.

Het Nederlands Instituut voor Forensische psychiatripsychologie (NIFP) is het

kennisinstituut dat deze Pro Justitia rapportages maakt. Het is een landelijke dienst van het
Ministerie van Justitie, ondergebracht bij de Dienst Justitiéle Inrichtingen. Het NIFP biedt verder
onafhankelijke psychiatrische gsychologische expertise (diagnostiek, zorg en advies) aan
justitiéle en maatschappelijke ketenpartners. De meest uitgebreide vorm van Pro Justitia
rapportage wordt verricht in het Pieter Baan Centrum. Het PJ rapport van het Pieter Baan
Centrum is een mititlisciplinair rapport. Naast psychiater en psycholoog levert ook een
forensisch milieurapporteur een bijdrage om de vraagstelling van de rechter over de
toerekeningsvatbaarheid te beantwoorden.

Dit onderzoek richt zich op het forensisch milieurapport.

HetNIFP heeft het lectoraat Werken in Justitieel Kader gevraagd om ondersteuning bij de
verbetering van de forensische milieurapportage zoals deze gemaakt wordt door het Pieter Baan
Centrum. Deze rapportage, die handelt over de context en de leefwere&lolasedvandus

speelt een belangrijke rol bij het bepalen van het advies over de mate van
toerekeningsvatbaarheid en een advies aan de rechtelijke macht over de noodzaak van het
opleggen van een tbs.

Doel

Bij het observatieonderzoek in het Pieter Baant@en maken de forensisch milieurapporteurs

een rapportage waarin de levensloop en achtergrond van een observandus wordt beschreven.
Hiermee wordt materiaal aangeleverd dat door de forensisch psycholoog en psychiater wordt
gebruikt voor de Pro Justitia nagrtage die zij samenstellen. Deze wijze van onderzoek kent ook
een ambulante variant die door speciaal daartoe opgeleide reclasseringswerkers wordt uitgevoerd.
De methodiek voor het onderzoek dat voorafgaat aan de forensische milieurapportage hebben
dezeprofessionals in de afgelopen decennia gaandeweg zelf ontwikkeld. Hun werk onderscheidt
zich van het werk van andere professionals werkzaam in dit domein omdat zij zich in eerste
instantie niet richten op het bewerkstelligen van een gedragsverandehagfdrensisch
milieuonderzoek gaat het er juist om dat het leven en functioneren voorafgaand aan de strafbare
feiten in de ruimste zin beschreven wordt.

Het Pieter Baan Centrum en het NIFP hebben het lectoraat gevraagd de ontwikkelde methodiek
rond de foensische milieurapportage door te lichten en samen met het team van rapporteurs af te
zetten tegen de meest recente inzichten rond het terugdringen van recidive. Niet eerder werd op
een dergelijk systematische wijze onderzoek verricht naar deze bijzéoatlenan de stam van

de forensische rapportage.
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Het onderzoek is gericht op hoe onderzoek en advies in het forensisch milieurapport vorm
gegeven worden en wat effectieve factoren zijn. Daarbij gaat literatuurstudie gepaard met
onderzoek van de huidige gtgk. Middelen zijn dossieronderzoek, scoring van 60

milieurapporten op voorkomende criminogene factoren, interviews en participerende observatie.
Daarbij worden de forensisch milieurapporteurs betrokken als probleemverkenners en, zo
mogelijk, ingezet alsnedeontwikkelaars van hun eigen methodiek. De kennis uit de
literatuurstudie wordt direct aan de rapporteurs overgedragen.

Het onderzoek wordt uitgevoerd door Ada Andreas, lid van de kenniskring van het lectoraat (JK)
en tevens landelijk expert op hetlged van TBS. Ada wordt begeleid door Joan van Horn.

Anke van Stijn (medewerker lectoraat en HU docente taalbeheersing) en zes studenten SPH en
MWD ondersteunen de onderzoeker.

Resultaten

Het onderzoek mondt uit in een rapport, waarin de huidigewyjgekvan het forensische
milieuonderzoek wordt doorgelicht en op werkzaamheid beoordeeld. Daarnaast bevat het rapport
adviezen voor aanscherpingen en verbeteringen, heroriéntatie op recente wetenschappelijke
inzichten en aanbevelingen voor verdere pradesdisering van de forensisch

milieuonderzoekers en reclasseringswerkers. Het onderzoek is in april 2011 afgerond.
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19. Onderzoek: kwaliteit indicatiestelling met RISc

Jacqueline Bosker

Onder lading van Cilia Witteman (Radboudniyersiteit Nijmegen)reJo Hermanns (Vrije
Universiteit Amsterdam en Lectoraat Werken in Justitieel Kader).

Reclasseringswerkers gebruiken het instrument RISc voor het opstellen van een advies of voor

het invullen van een reclasseringstoezicht. Een belangrijk onderdeelistdanent is de
indicatiestelling. Dat is het deel waarin, op gr
van de cliént, wordt bepaald welke aanpak nodig is om de recidivekans te verlagen en re

integratie te bevorderen. Onlangs is een nieuwey gestructureerde, indicatiestelling in RISc in

gebrui k genomen. Levert zobn meer gestructureerc

Doelstelling en inhoud van het onderzoek

Het onderzoek naar de kwaliteit van de RISc indicatiestelling hkeftoel om te bepalen of de

ni euwe RI Sc versie 3.2 tot een betere indicatie
indicatiestelling is meer gestructureerd. Omdat uit internationaal onderzoek naar besluitvorming

en beslissingsondersteuning blijkt dat gestructureerde vorm van beslissen over het algemeen

tot betere resultaten leidt, wordt verwacht dat een meer gestructureerde indicatiestelling in RISc

leidt tot een betere indicatiestelling. Maar is dat ook zo?

In het onderzoek wordt de kwaliteit van aeicatiestelling op drie deelaspecten onderzocht:
betrouwbaarheid, validiteit en ervaren bruikbaarheid. Deze drie worden zowel bij de oude versie

van RISc gemeten (naheting) als bij RISc 3.2.

- BetrouwbaarheidBetrouwbaarheid gaat over de mate waarisat@iende gebruikers
van een instrument tot dezelfde conclusie komen. Dit wordt ook wel
interbeoordelaarsovereenstemming genoemd. Onderzocht wordt of verschillende
reclasseringswerkers bij dezelfde cliént tot een vergelijkbare indicatie komen. Inmiddels
is de Gmeting op dit onderdeel bijna gereed. De betrouwbaarheid van RISc versie 2.6 is
onderzocht door 44 reclasseringswerkers van de 3RO een indicatie te laten stellen over
vier casussen. Uit de resultaten blijkt dat de mate van overeenstemming tussen
redasseringswerkers verschilt per onderdeel van de indicatiestelling. De
overeenstemming over het justitiéle kader en de bijzondere voorwaarden is met RISc
versie 2.6 matig. De overeenstemming over controlemiddelen, toezichtniveau, de
criminogene factoren veaop geintervenieerd moet worden en de middelen (interventies)
die daarvoor geindiceerd zijn, is zeer matig. Over de onderdelen aanwijzingen en
doelstelling is de overeenstemming tussen reclasseringswerkers slecht. Of RISc 3.2. op
dit punt tot betere redalten leidt, zal moeten blijken.

- Validiteit: Validiteit gaat over de vraag of de juiste indicatie wordt gesteld. Om die vraag
te beantwoorden, is een criterium nodig waar de indicatiestelling tegen kan worden
afgezet. Dat criterium is lastig te vindendibh onderzoek worden een aantal criteria naast
elkaar gebruikt:

0 Voldoet de indicatie aan theoretische eisen? Op grond van actuele
wetenschappelijk inzichten zijn criteria ontwikkeld voor een goede
indicatiestelling.
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o0 Wordt de indicatiestelling overgenominhet reclasseringtoezicht, en wordt
deze ook uitgevoerd?
Dit deelonderzoek wordt met name uitgevoerd op basis van dossiers.

- Bruikbaarheid Bruikbaarheid gaat over de vraag of reclasseringswerkers de RISc
indicatiestelling als een bruikbaar instrumeniagen om een indicatie mee te stellen. Dit
wordt onderzocht met een enquéte en interviews met reclasseringswerkers. De nul
meting naar de ervaren bruikbaarheid van RISc versie 2.6 is bijna gereed.
Reclasseringswerkers blijken die versie redelijk bruikbaainden voor een stellen van
een indicatie voor een advies of reclasseringstoezicht. Kritiek is er vooral op de
basisdiagnose. Deze wordt als onbruikbaar ervaren voor bepaalde dadergroepen.

Relevantie

De betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarhedah e basisdiagnose RISc is inmiddels

onderzocht. Op grond van dat onderzoek worden een aantal aanpassingen doorgevoerd. Ook voor
het onderdeel indicatiestelling is dergelijk onderzoek van belang. Sterker nog, juist voor het
onderdeel indicatiestelling ket belangrijk dat deze betrouwbaar en valide is. Immers, met

behulp van de indicatiestelling wordt bepaald wat er moet gebeuren met een delinquent. Die
beslissing moet zo goed mogelijk genomen worden. Deze heeft immers aanzienlijke
consequenties voor edelinquent, voor de interventies die hem worden aangeboden, maar ook
voor de eventuele vrijheidsbeperking die hem wordt opgelegd. Voldoende eenduidigheid tussen
reclasseringswerkers uit verschillende regiods
indicatie in termen van de juiste interventie is van belang om zo goed mogelijk te kunnen werken
aan recidivebeperking en een goeditegratie.
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